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RESUMEN EJECUTIVO.

La presente auditoria coordinada tuvo
por finalidad revisar el funcionamiento de los controles administrativos
asociados al proceso de recuperacion y reembolso de licencias médicas en la
Municipalidad de Curarrehue, para el periodo comprendido entre el 01 de enero
de 2024 y el 30 de junio de 2025, con énfasis en la existencia y operacion de
procedimientos, registros, respaldos, gestiones de cobro y contabilizacion de
los recursos involucrados.

Del examen efectuado se advirtio,
como cuestion principal, que la entidad no dispone de un sistema integral,
uniforme y trazable para administrar esta materia. La ausencia de un manual
formal, la aplicacion disimil de procedimientos entre areas, la falta de un
circuito bancario debidamente segregado y la inexistencia de registros
auxiliares y analisis de cuentas suficientes debilitan el control interno y limitan
la capacidad institucional para resguardar estos recursos.

Asimismo, se constato que la
Municipalidad registra los ingresos sobre base percibida, sin reconocer
oportunamente el devengo de los derechos por cobrar ni los deudores
derivados de restituciones que pudieren proceder. Esta situacion afecta la
integridad de la informacion contable y presupuestaria, dificulta la cuantificacion
de saldos pendientes de recuperacién y debilita la evaluacion financiera de la
materia auditada. A lo anterior se suma la falta de antecedentes suficientes
para acreditar una gestion formal y documentada respecto de licencias médicas
prolongadas, asi como debilidades en el control de licencias rechazadas o
reducidas y en la exigibilidad de reajustes e intereses por pagos efectuados
fuera de plazo.

Es pertinente sefalar ademas, que la
informacion proporcionada por la entidad no permitié cuantificar el universo
monetario fotal asociado a las 771 licencias médicas informadas para el
periodo revisado, por cuanto los antecedentes disponibles contenian
principalmente cantidades de casos y planillas extracontables, sin un detalle
integro y conciliado de montos por licencia. Tal limitacién no impidio identificar
debilidades de control, pero si restringio el analisis financiero completo de las
recuperaciones pendientes.

En términos de priorizacion
institucional, las materias que requieren atencion inmediata corresponden a la
formalizacion de un procedimiento integral y uniforme, al fortalecimiento del
registro contable sobre base devengada, a la implementacion de controles
auxiliares que permitan seguir cada licencia desde su recepcion hasta su
recuperacion efectiva y a la regularizacion del circuito bancario mediante
mecanismos de identificacion por area y conciliaciéon periddica. Sin estas
medidas, la Municipalidad continuard expuesta a debilidades de trazabilidad,
diferencias entre bases administrativas y contables, asi como riesgo de pérdida
de recursos por gestion tardia o insuficiente.
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A su vez, la auditoria permite advertir
que varias de las observaciones formuladas no responden a hechos aislados,
sino que tienen su origen en una misma debilidad estructural, consistente en la
inexistencia de un modelo integrado de administracion documental, financiera y
contable aplicado a esta materia. Tal circunstancia exige que las acciones
correctivas se disefien e implementen de manera articulada, evitando
soluciones parciales que no aborden la causa subyacente de las deficiencias
detectadas.

Debe dejarse constancia, ademas, que
el preinforme de auditoria fue puesto en conocimiento de las unidades
municipales intervinientes para que formularan descargos, observaciones o
acompafaran antecedentes complementarios. Al cierre de la presente auditoria
no se recibieron respuestas ni documentacién adicional que desvirtuara los
hechos observados, por lo que las observaciones formuladas se mantienen en
el presente informe final.

Prioridades de mejora.

Prioridad Materia Efecto principal

Control interno y Debilidad estructural del control interno y mayor

Alta rasadimienta riesgo de errores, omisiones y ({ratamientos
P ’ disimiles entre areas.

; Subvaloraclon de derechos por cobrar, menor

Ay | Renlsttoconiabley trazabilidad contable - financiera y debilidad en la

fi iero. i . S
Lets razonabilidad de la informacidn.

Pérdida de ftrazabilidad de actos, respaldos,
Alta Trazabilidad y respaldo. | cruces de area y gestiones de recuperacion, con
exposicién a observaciones recurrentes.

Riesgo de pérdida o demora en la recuperacion
Media Gestion de cobro. de recursos y dificultad para ejercer un control
oportuno sobre saldos pendientes.

JUSTIFICACION.

La revision de esta materia se justifica
por su relevancia patrimonial y de control, atendido que las recuperaciones y
reembolsos de licencias médicas constituyen recursos que la Municipalidad
tiene derecho a percibir y cuyo adecuado registro, seguimiento y cobranza
inciden directamente en la integridad de la informacion financiera y en el
resguardo del patrimonio municipal.

La existencia de procedimientos
operativos diferenciados entre dreas, la ausencia de un modelo de control
unificado y las limitaciones advertidas en la informacién administrativa, contable
y bancaria disponible hacen necesario reforzar la trazabilidad completa del
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proceso, desde la recepcion de la licencia médica hasta la percepcién del
reembolso y su correcta imputacion por area de gestion.

La revision resulta asimismo pertinente
desde la perspectiva de la rendicion de cuentas, puesto que en esta materia la
Municipalidad no solo debe acreditar que los pagos de remuneraciones durante
las licencias medicas se efectuaron conforme a derecho, sino también que las
gestiones destinadas a obtener la recuperacion de las sumas respectivas se
realizaron en forma integra, oportuna y documentada. Cuando ello no ocurre,
se produce una zona de opacidad administrativa en la que el gasto se
encuentra plenamente ejecutado, pero el derecho a reembolso carece de una
trazabilidad suficiente, afectando tanto el control financiero como la posibilidad
de exigir responsabilidades por omisiones o demoras injustificadas.

Del mismo modo, la auditoria se
justifica por la necesidad de verificar si la Municipalidad dispone de una
arquitectura institucional capaz de sostener esta materia en el tiempo. Se
requiere constatar si la entidad ha construido un modelo permanente de
recepcion, revision, tramitacion, control, cobranza, registro, conciliacion de las
licencias médicas y de los recursos asociados. En consecuencia, el presente
examen busca aportar una vision integral, orientada a identificar no solo hechos
aislados, sino también debilidades sistémicas cuya persistencia puede
comprometer la eficacia del control interno y el debido resguardo del patrimonio
municipal.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
COORDINADA, SOBRE EL PROCESO
DE RECUPERACION Y REEMBOLSO
DE LICENCIAS MEDICAS EN LA
MUNICIPALIDAD DE CURARREHUE.

AL SENOR

ALCALDE DE LA

MUNICIPALIDAD DE CURARREHUE
PRESENTE

En el marco de la Auditoria Coordinada
sobre el proceso de Recuperacion y Reembolso de Licencias Médicas
realizada por las comunas del pais participantes, liderada técnicamente por la
Contraloria General en virtud del articulo 18 de la Ley N°10.336, de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica; la
Direccién de Control Interno de la Municipalidad de Curarrehue, procedid a
efectuar una auditoria respecto de dicha materia, para el periodo comprendido
desde el 01 de enero de 2024 al 30 de junio de 2025.

Se hace presente, que el preinforme de
auditoria de fecha 30 de marzo de 2026 fue puesto en conocimiento de las
unidades municipales que intervinieron en la materia examinada, a fin de que
formularan los alcances, precisiones o acompanaran los antecedentes que
estimaran pertinentes dentro del plazo conferido. Sin embargo, al cierre de la
glaboracién del presente informe final no se recibieron respuestas ni
antecedentes complementarios, razon por la cual las observaciones contenidas
en dicho preinforme se mantienen en los términos que se desarrollan a
continuacion.

ANTECEDENTES GENERALES.

Acorde con lo dispuesto en el articulo
1° de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, la
administracion local de cada comuna reside en las municipalidades, las cuales
son corporaciones auténomas de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad
local y asegurar su participacién en el progreso econémico, social y cultural de
las respectivas comunas.

Dichas entidades, estan constituidas
por el alcalde, que es su maxima autoridad, quien ejerce la direccion y
administracion superior y la supervigilancia de su funcionamiento, y por el
concejo municipal, 6rgano de caracter normativo, resolutivo y fiscalizador,
encargado de hacer efectiva la participacion de la comunidad local y de ejercer
las atribuciones que senala la precitada Ley.
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Enseguida, y en relacién con la materia
auditada, de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo 5°, “De las Licencias
Médicas”, articulo 110 de la Ley N°® 18.883, publicada el 29 de diciembre de
1989, se entiende por licencia médica el derecho del funcionario a ausentarse o
reducir su jornada de trabajo durante un determinado lapso, con el fin de
atender al restablecimiento de su salud, en cumplimiento de una prescripcion
profesional autorizada por el organismo competente, manteniendo durante su
vigencia el goce total de sus remuneraciones.

Conforme al inciso segundo del referido
articulo 110 de la Ley N° 18.883 (modificado por el articulo 5° N° 2 de la Ley
N° 20.891), durante el periodo de permiso postnatal parental regulado en el
articulo 197 bis del Cdédigo del Trabajo, los funcionarios que hagan uso de él
también continuaran gozando del total de sus remuneraciones.

Lo anterior, en todo caso, no implica
que el servicio publico empleador deba soportar todo el costo que significa la
mantencion de las remuneraciones por el lapso en que se extienda la licencia
médica, ya que tanto el articulo 12 de la Ley N°18.196, (modificado por los
articulos 5° de la Ley N°18.899 y 3° de la Ley N°20.891), como el articulo tnico
de la Ley N°19.117, que establece normas para la recuperacion por
Municipalidades o Corporaciones Empleadoras de sumas correspondientes a
subsidios por incapacidad laboral de funcionarios que senala, permiten
recuperar en parte los desembolsos incurridos por este concepto.

En efecto, tales preceptos y, en
particular, el aludido articulo Unico de la Ley N° 19.117, establecen que los
Servicios de Salud, las Instituciones de Salud Previsional y las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar, segun corresponda, deberan pagar a
las entidades estatales y a la respectiva municipalidad o corporacion
empleadora, respecto de sus funcionarios regidos por la Ley N° 18.883 o de los
profesionales de la educacion regidos por el articulo 36, inciso tercero, de la
Ley N° 19.070, acogidos a licencia médica por enfermedad, una suma
equivalente al subsidio que le habria correspondido al trabajador de haberse
encontrado sujeto al Decreto con Fuerza de Ley N° 44, de 1978, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, que fija normas comunes para los subsidios por
incapacidad laboral de los trabajadores dependientes del sector privado. Lo
prevenido en la citada disposicion se aplica, asimismo, respecto de los
trabajadores antes sefialados que hagan uso del permiso postnatal parental a
que se refiere el articulo 197 bis del Codigo del Trabajo.

A su turno, el inciso cuarto del articulo
12 de la Ley N° 18.196, publicada el 29 de diciembre de 1982, dispone que los
pagos correspondientes a subsidios por incapacidad laboral deben efectuarse
dentro de los diez primeros dias del mes siguiente a aquel en que se hubiere
ingresado la presentacion de cobro respectiva. Luego, el inciso final del citado
articulo 12 prevé que las cantidades no pagadas oportunamente se reajustaran
segln la variacién del Indice de Precios al Consumidor y devengaran interés
corriente.
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Respecto del plazo que tienen las
municipalidades para solicitar los pagos y devoluciones a las instituciones de
salud previsional o a las cajas de compensacidn, corresponde senalar que los
organismos estatales pueden ejercer la facultad conferida en distintos cuerpos
legales para requerir de los Servicios de Salud (alusion que debe entenderse
referida a las Secretarfas Regionales Ministeriales de Salud) las
correspondientes devoluciones por concepto de licencias medicas de sus
trabajadores, en un plazo de seis meses desde que finalizé el periodo por el
cual se otorgé dicha licencia. En tanto, las solicitudes de pagos y devoluciones
que se dirijan a las Instituciones de Salud Previsional (en adelante ISAPRES);
o Cajas de Compensacion, se rigen por la prescripcién general de cinco afios
establecida en los articulos 2.514 y 2.515 del Cédigo Civil (aplica dictamenes
No 56.915 de 2009, N° 2.559 de 2014, N° 33.267 de 2019, E23880 de 2020 y
E155219 de 2021, todos de la Contraloria General de la Republica).

Asi, en el caso de los Servicios de
Salud, el respectivo reembolso de licencias médicas debe ser requerido ante
las citadas Secretarias Regionales dentro del plazo de seis meses desde que
aquellas terminan. En cambio, si dicha devolucién debe ser efectuada por las
ISAPRES o Cajas de Compensacion, se cuenta con un plazo de cinco afios
para ejercer las acciones de cobro que correspondan.

Seguidamente, es dable sefalar que,
ante el caso de una licencia médica rechazada o reducida y una vez agotadas
todas las instancias administrativas de apelacion, es aplicable a los
funcionarios municipales el articulo 63 del Decreto N° 3 de 1984, del Ministerio
de Salud, que aprueba el Reglamento de Autorizacién de Licencias Médicas
por la COMPIN e Instituciones de Salud Previsional, el cual dispone, en
sintesis, que es obligatorio el reintegro de los estipendios indebidamente
recibidos por el beneficiario de un reposo médico rechazado, debiendo el
empleador adoptar las medidas conducentes a su inmediato cumplimiento.

Por otra parte, la Ley N° 19.345,
dispuso la aplicacién de la Ley N° 16.744, sobre Seguro Social contra Riesgos
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, a Trabajadores del
Sector Publico que sefiala, precisando en su articulo 1°, que los trabajadores
de las municipalidades, incluido el personal traspasado, quedaran sujetas al
seguro contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
a que se refiere este ultimo texto legal.

Asimismo, cabe anotar que el aludido
cuerpo legal menciona, en su articulo 4°, que durante el periodo de
incapacidad temporal derivada de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, el trabajador accidentado o enfermo continuara gozando del total
de sus remuneraciones, sin perjuicio de lo cual, el respectivo érgano
administrador del seguro contemplado en la citada Ley N°16.744, debera
reembolsar a la entidad empleadora una suma equivalente al subsidio que le
habria correspondido al afectado conforme con lo dispuesto en el articulo 30°
de este ultimo texto normativo, incluidas las cotizaciones previsionales.
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Posteriormente, el inciso segundo del
articulo 4° de la Ley N° 19.345, publicada el 07 de noviembre de 1994, dispone
que el organismo administrador debera efectuar el reembolso dentro de los
diez primeros dias del mes siguiente a aquel en que se haya ingresado la
presentacion de cobro respectiva, agregando que las cantidades no pagadas
oportunamente se reajustaran y devengaran interés corriente. A lo anterior, se
debe afadir lo establecido en el inciso final del citado articulo 4°, el cual sefala
que el derecho de la entidad empleadora a impetrar el reembolso a que se
refiere el presente articulo prescribird en el plazo de seis meses, contado
desde la fecha de pago de la respectiva remuneracion mensual.

Luego, cabe indicar que, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 73, letra d), del Decreto N° 101, de
1968, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Reglamento de la Ley N°
16.744, se considera como “Orden de Reposo Ley N° 16.744" o “Licencia
Médica” el documento extendido por el profesional competente cuando, a
consecuencia de un accidente o enfermedad presumiblemente laboral, el
trabajador requiera guardar reposo durante uno o mas dias.

Del conjunto normativo resenado se
desprende que la materia auditada exige una administracién especialmente
rigurosa, por cuanto en ella convergen normas estatutarias, previsionales,
laborales, presupuestarias y contables. En esa linea, la adecuada gestion
municipal no se agota en la sola recepcion de la licencia médica, sino que
comprende también su tramitacion oportuna, el control de las resoluciones que
la afectan, la formalizacién de las decisiones administrativas asociadas, la
determinacion de los derechos por cobrar, la exigibilidad de reajustes e
intereses cuando procedan, la percepcion integra de los fondos y su correcta
imputacion contable y presupuestaria.

En este contexto, la gestion de las
licencias médicas no puede ser tratada como una actividad meramente
operativa o de apoyo, sino como un proceso transversal que compromete la
responsabilidad coordinada de las areas de personal, finanzas, contabilidad,
presupuesto, tesoreria y control. Tal caracter transversal exige que la
Municipalidad disponga de definiciones claras sobre responsables, plazos,
documentos de respaldo, circuitos de derivacion, controles de revision, hitos de
cobranza y mecanismos de seguimiento de saldos pendientes, de modo que el
derecho al reembolso no dependa de préacticas informales, archivos aislados o
conocimientos individuales de determinados funcionarios.

: El preinforme de auditoria de fecha 30
de marzo de 2026 fue puesto en conocimiento de las unidades municipales
competentes, con el objeto de que formularan las observaciones, precisiones o
acompafiaran los antecedentes que estimaran pertinentes dentro del plazo
conferido. Sin embargo, al cierre de la elaboracion del presente informe final no
se recibieron respuestas ni antecedentes complementarios por parte de dichas
unidades, razon por la cual las observaciones formuladas en el citado
preinforme se mantienen en los términos expuestos en este documento.
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OBJETIVO.

La auditoria coordinada tuvo por
finalidad revisar el funcionamiento de los controles administrativos asociados al
procedimiento de recuperacién y reembolso de licencias médicas durante el
periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 y el 30 de junio de 2025,
con €l propésito de determinar si dichos controles operan con eficiencia y
eficacia, y si se ajustan a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Asimismo, la revision tuvo por objeto
verificar la existencia y funcionamiento de los procedimientos y controles
asociados a esta materia, evaluando los requisitos, aprobaciones, respaldos
documentales y registros contables vinculados al proceso de recuperacion de
licencias médicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Verificar si la Municipalidad dispone de
controles administrativos, documentales, financieros y contables suficientes
para la recepcidn, tramitacion, seguimiento, cobranza y registro de las licencias
médicas, ademas de las recuperaciones derivadas de ellas.

Constatar si las operaciones
observadas en el periodo examinado se ajustan a la normativa legal,
reglamentaria y contable aplicable, especialmente en materia de formalizacion
de actos administrativos, oportunidad del cobro, reconocimiento contable,
trazabilidad de los recursos y resguardo patrimonial.

METODOLOGIA.

La revision se practico de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, que establece la
dependencia técnica de las unidades de control y auditoria interna respecto de
ese Organismo de Control; con el articulo 29 de la Ley N° 18.695, que
encomienda a la unidad de control la auditoria operativa interna de la
municipalidad, la representacién al alcalde de los actos que estime ilegales y la
colaboracion directa con el concejo municipal en el ejercicio de sus funciones
fiscalizadoras; y con los procedimientos aprobados mediante la resolucion
exenta N° 1.962 de 2022, que aprueba Normas de Control Interno de la
Contraloria General de la Republica, y la resolucién exenta N° 2.120 de 2022,
que aprueba el Sistema de Auditoria Interna y dispone su implementacion en
dichas unidades.

La revision comprendio el periodo entre

el 01 de enero de 2024 y el 30 de junio de 2025 e incluydé antecedentes
provenientes de las areas Municipal, Educacion y Salud, asi como registros
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extracontables, informes presupuestarios, balances y demas respaldos puestos
a disposicidn durante la auditoria.

Como limitacion relevante, la
informacién entregada por la entidad no permitié cuantificar integramente el
universo monetario asociado a las licencias médicas examinadas ni determinar,
con respaldo contable completo, la totalidad de los saldos pendientes de
recuperacion, debido a la existencia de planillas parciales, registros no
uniformes y ausencia de libros auxiliares especificos conciliados.

En términos operativos, la revisién
considero el examen de antecedentes administrativos y financieros disponibles,
el contraste de registros provenientes de distintas unidades, la revision de
balances, informes presupuestarios y planillas de control, asi como el analisis
de casos seleccionados de licencias médicas para verificar la existencia de
respaldo documental, el tratamiento otorgado por la entidad y la trazabilidad de
las sumas recuperadas o pendientes de recuperacion. Asimismo, se analizaron
los mecanismos utilizados por la Municipalidad para identificar ingresos
bancarios, registrar operaciones y efectuar conciliaciones, con especial
atencion a aquellas situaciones en que una misma materia involucraba a mas
de un area de gestion.

La metodologia aplicada tuvo un
énfasis predominantemente de control interno y de razonabilidad documental,
atendido que las deficiencias advertidas en la base de informacion no
permitieron desarrollar un examen cuantitativo pleno sobre todos los montos
involucrados. En consecuencia, el trabajo se orientd a verificar si el sistema
utilizado por la entidad permitia reconstruir el ciclo completo de cada operacion,
identificar oportunamente derechos por cobrar, distinguir casos aprobados,
rechazados o reducidos, advertir riesgos de prescripcion y establecer la
correspondencia entre el hecho generador, el cobro, el pago percibido y su
respectiva imputacion contable y presupuestaria.

Tal limitacion no desvirtia los
resultados del examen; por el contrario, constituye por si misma un
antecedente relevante de auditoria, en cuanto evidencia que la Municipalidad
no dispone aun de una base de informacion suficientemente estructurada para
administrar esta materia con un estandar adecuado de integridad, oportunidad
y trazabilidad. De alli que varias de las observaciones formuladas en el
presente informe no deriven solo del contenido de determinados documentos,
sino también de la ausencia, fragmentacién o inconsistencia de los registros
que deberfan permitir el seguimiento integro de las recuperaciones por
licencias medicas.

UNIVERSO Y MUESTRA.

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la Direccion de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad de Curarrehue, para el periodo comprendido entre el 01 de enero
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de 2024 y el 30 de junio de 2025, el total de licencias médicas presentadas por
los funcionarios ascendié a 771 casos.

Tabla N° 01: Universo y muestra de las Licencias Médicas.

Muestra Porcentaje

Concepto Universo estadistica | examinado

Licencias Medicas con recuperacion de subsidio

por incapacidad laboral, enera 2024 a junio 2025 Ly 257 33%

Totales 771 257 33%

Fuente: Informacion aportada por la Unidad de Finanzas.

De acuerdo con la muestra entregada y
con el total de licencias médicas tramitadas entre enero de 2024 y junio de
2025, no fue posible cuantificar el monto total involucrado en dichas licencias,
por cuanto la informacién proporcionada por la entidad consignaba Unicamente
la cantidad de casos tramitados, sin detallar los montos asociados a cada uno
de ellos ni acompafar antecedentes suficientes que permitieran su
determinacion.

La falta de esa informacion impidié
efectuar un analisis financiero completo de la materia auditada, verificar la
correspondencia entre las licencias tramitadas y los recursos recuperados o
pendientes de recuperacién, determinar el monto efectivamente comprometido
por area de gestion y evaluar la suficiencia de los mecanismos de control
implementados por la Municipalidad respecto de esta materia. En tales
condiciones, la informacion disponible resultd insuficiente para cuantificar el
universo de recursos asociados a las licencias médicas del periodo examinado
y para sustentar adecuadamente el analisis de su recuperacion, registro y
control.

Con todo, la muestra examinada y los
antecedentes complementarios revisados resultaron suficientes para advertir
inconsistencias relevantes en la forma en que la Municipalidad documenta,
registra, controla y recupera estas operaciones. Por ello, las conclusiones del
presente informe se orientan principalmente a la fortaleza del sistema de
control interno y a la necesidad de reconstruir una trazabilidad completa y
verificable del proceso.

En ese sentido, la revision no se limité
a una constatacion meramente formal del nimero de licencias medicas
informadas, sino que procuré evaluar la capacidad efectiva de la Municipalidad
para administrar el proceso sobre una base institucional verificable. La carencia
de montos conciliados por licencia, de libros auxiliares especificos y de un
cruce sistematico entre registros administrativos, presupuestarios, contables y
bancarios impidié construir un universo financiero acabado; sin embargo,
precisamente esa carencia constituye uno de los problemas centrales de
control que la auditoria pone de relieve.

Por consiguiente, la suficiencia de la
muestra debe entenderse en relacion con el objetivo del examen. Aunque no
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fue posible cuantificar con exactitud la totalidad de los recursos comprometidos,
si fue factible identificar patrones de funcionamiento, debilidades recurrentes y
puntos criticos del proceso, los cuales resultan representativos de la forma en
que la entidad administra esta materia y permiten sustentar técnicamente las
conclusiones y observaciones desarrolladas en el presente informe.

RESULTADO DE LA AUDITORIA.

El resultado de la auditoria practicada
se expone a continuacion.

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO.

1. Inexistencia de manuales de procedimientos.

Se constaté que la entidad comunal no
dispone de manuales de procedimientos ni de instructivos formalmente
aprobados, vigentes y difundidos que regulen de manera integral las rutinas
administrativas, financieras y contables vinculadas al proceso de tramitacion,
control, recuperacion y registro de licencias médicas. En efecto, no se
advirtieron procedimientos formalizados que establezcan, de manera
secuencial y verificable, la recepcion y revision de las licencias, la identificacion
del drea de gestion correspondiente, la tramitacién ante las entidades
pagadoras, el control de los estados de aprobacién, rechazo, reduccion o
pendiente de pronunciamiento, el registro contable de los derechos por cobrar y
de los reintegros que procedan, ni el seguimiento de las sumas pendientes de
recuperacion.

La situacion  adquiere  especial
relevancia si se considera que, conforme se observa en el presente informe, la
Municipalidad registra los ingresos por recuperacion de licencias médicas
principalmente sobre base percibida, utiliza planillas extracontables como
soporte operativo y no mantiene un libro auxiliar contable suficiente que permita
controlar integralmente estas operaciones.

Lo anterior no se aviene con lo
dispuesto en el articulo 5° de la resolucién exenta N° 1.962 de 2022, de la
Contraloria General de la Republica, que establece que las actividades de
control corresponden a politicas y procedimientos destinados a mitigar riesgos
y contribuir al logro de los objetivos institucionales, los cuales deben definirse y
desarrollarse de manera suficiente y eficaz.

Asimismo, la situacion observada
tampoco se condice con los principios de eficiencia, eficacia, coordinacion y
control previstos en los articulos 3° y 5° de la Ley N° 18.575 de 1986, que
obligan a los drganos de la Administracion a resguardar una gestion idonea,
coordinada y orientada al debido cumplimiento de la funcion publica. En
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consecuencia, la Municipalidad no ha implementado un marco procedimental
suficiente para administrar esta materia en forma uniforme, controlada y
trazable, lo que debilita el sistema de control interno y aumenta el riesgo de
errores, omisiones, duplicidades y pérdida de informacién relevante para la
recuperacion de recursos.

La debilidad descrita no solo afecta la
fase inicial de recepcion y tramitacion de las licencias médicas, sino también la
posterior administracion financiera y contable de las recuperaciones. Mientras
no exista un procedimiento formalmente aprobado que defina etapas,
responsables, plazos, documentos y mecanismos de verificacion, la
Municipalidad carecera de una base objetiva para medir cumplimiento, corregir
desvios y estandarizar la actuacién de sus unidades.

No habiéndose recibido descargos ni
antecedentes complementarios que desvirtien lo observado, la presente
observacion se mantiene. La Municipalidad debera implementar las medidas
correctivas senaladas en el Anexo N° 2 y acreditar su ejecucion ante la
Direccion de Control dentro del plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcidn del presente informe.

2. Falta de uniformidad de procedimientos implementados por las
diferentes areas municipales relacionados con el proceso de tramitacion
de las licencias médicas.

Sobre el particular, se evidencié que no
existe uniformidad entre los procedimientos aplicados por las distintas areas
municipales respecto de la presentacién, recepcién, tramitacion, registro
contable, cobro y recuperacion de licencias médicas, verificandose tratamientos
disimiles entre las areas Municipal, Educacion y Salud. Si bien la entidad
informd la existencia del memorandum N° 90, de 11 de marzo de 2022, dicho
antecedente no constituye un manual integral del proceso ni regula de manera
completa sus efectos administrativos, financieros y contables.

En este contexto, la inexistencia de un
procedimiento Gnico e institucional dificulta la comprension integral del proceso,
impide uniformar criterios y controles, as/ como también limita la capacidad de
la entidad para detectar oportunamente debilidades o desviaciones en la
gestion de cobro y de registro.

La falta de uniformidad se corrobora,
ademas, con antecedentes del Informe de Avance de Ejecucion
Presupuestaria, segundo trimestre de 2025, en el que se consignan
conciliaciones bancarias pendientes y procesos de regularizacion diferenciados
entre areas, circunstancia que evidencia la ausencia de un circuito homogéneo
de control y seguimiento.

Lo descrito no se ajusta a lo previsto en
el articulo 5° de la resolucidn exenta N° 1.962 de 2022, de la Contraloria
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General de la Republica, en cuanto exige que las actividades de control sean
efectivas, apropiadas y funcionen consistentemente conforme a un plan. A
mayor abundamiento, la carencia de procedimientos uniformes afecta la
coordinacion interna, dificulta la comunicacion entre las unidades y reduce la
transparencia y trazabilidad con que debe administrarse esta materia.

Finalmente, lo senalado denota una
inobservancia del deber de control jeréarquico permanente contemplado en el
articulo 11 de la Ley N° 18.575, en cuanto las jefaturas no han asegurado un
tratamiento homogéneo y debidamente controlado del proceso auditado. Tal
heterogeneidad operativa impide construir una vision institucional tnica del
proceso, puesto que cada area desarrolla practicas, respaldos y niveles de
control distintos. Ello no solo afecta la comparabilidad de la informacion, sino
que también dificulta la consolidacion municipal de saldos, la identificacién de
riesgos comunes Y la implementacion de una supervision transversal efectiva.

No habiéndose recibido descargos ni
antecedentes complementarios que desvirtien lo observado, la presente
observacion se mantiene. La Municipalidad debera implementar las medidas
correctivas sefaladas en el Anexo N° 2 y acreditar su ejecucion ante la
Direccion de Control dentro del plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe.

3. Ausencia del acto administrativo asociado a licencias médicas por
enfermedad comun y accidente del trabajo.

Se constaté que, respecto de Ia
muestra revisada, las distintas unidades de la Municipalidad no cuentan, en
todos los casos, con el acto administrativo que autoriza, respalda o formaliza la
situacion del funcionario acogido a licencia médica, ya sea por enfermedad
comun o por accidente del trabajo. A modo de ejemplo, la unidad de salud
informd expresamente que dicho acto administrativo no existe. Asimismo, no
fue posible corroborar el ingreso de tales licencias en la plataforma Sistema de
Administracién y Control del Personal de la Administracion del Estado
(SIAPER), administrada por la Contraloria General de la Republica. Esta
situacidn fue consultada a las encargadas de las distintas unidades, sin que se
proporcionaran los antecedentes o documentos de respaldo correspondientes.

La situacion expuesta no se aviene con
lo dispuesto en el articulo 3°, inciso segundo, de la Ley N* 19.880 de 2003, que
define los actos administrativos como decisiones formales emitidas por la
Administracion en ejercicio de una potestad publica; criterio que se relaciona
con el articulo 12 de la Ley N° 18.695 de 1988, segun el cual las resoluciones
municipales que versan sobre casos particulares se denominan decretos
alcaldicios.

De igual forma, cabe agregar que las

decisiones que adopte la Municipalidad deben materializarse en un documento
escrito y formalizarse mediante el correspondiente decreto alcaldicio, en

RECUPERACION Y REEMBOLSOS DE LICENCIAS MEDICAS Pagina 15



MUNICIPALIDAD DE CURARREHUE — DIRECCION DE CONTROL INTERNO

armonia con el principio de escrituracion establecido en el articulo 5° de la Ley
N° 19.880 de 2003, criterio concordante con lo sostenido por la Contraloria
General de la Republica en su dictamen N° 92.185 de 2016.

Finalmente, los hechos descritos no se
avienen con lo dispuesto en el articulo 12, numeral 32, de la resolucion N° 6 de
2019, de la Contraloria General de la Replblica, aplicable a los actos emitidos
hasta el 22 de diciembre de 2024, ni con lo previsto en el articulo 19, numeral
29, de la resolucion N° 36, de 2024, del mismo Organismo de Control, aplicable
a los actos emitidos desde el 23 de diciembre de 2024, normas conforme a las
cuales los decretos y resoluciones relativos al otorgamiento de permisos,
feriados, licencias y respaldos médicos se encuentran exentos del tramite de
toma de razon, pero deben remitirse para su registro dentro del plazo de 15
dias habiles contado desde la fecha de su emision.

La ausencia de estos actos
administrativos, debidamente emitidos, archivados y remitidos a registro,
impide acreditar con certeza la decisidn institucional adoptada en cada caso y
debilita la cadena formal que debe respaldar la situacién funcionaria del
personal. Ello adquiere especial relevancia en una materia que incide en
ausencias, remuneraciones, control de personal y posteriores procesos de
recuperacion de subsidios.

No habiéndose recibido descargos ni
antecedentes complementarios que desvirtien lo observado, la presente
observacion se mantiene. La Municipalidad debera implementar las medidas
correctivas sefaladas en el Anexo N° 2 y acreditar su ejecucion ante la
Direccion de Control dentro del plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe.

4. Ausencia de circuito bancario exclusivo, segregado y conciliado para
restituciones por licencias médicas.

Se observo que las restituciones por
concepto de licencias médicas no se administran mediante un circuito bancario
plenamente segregado y conciliado por area de gestion, toda vez que los
recursos ingresan al RUT municipal sin una identificacion suficiente que
permita determinar de manera inmediata el origen del abono y su correcta
imputacidn institucional. Tal situacion puede generar errores en los traspasos
internos, duplicidad de gestiones, demoras en las regularizaciones vy
deficiencias en el seguimiento de los recursos recuperados, dificultando su
asociacion con el area, el funcionario y la licencia respectiva.

La situacion descrita no se ajustaria a
las instrucciones impartidas por la Contraloria General de la Reptblica
mediante el Oficio N° E324651 de 2023, sobre manejo de cuentas corrientes
bancarias en el sector publico y municipal, en cuanto dispone que las entidades
deben mantener un registro actualizado de las cuentas corrientes que
administran, identificando el origen y destino de los recursos que se manejan
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en ellas y, tratandose de fondos con finalidades especificas 0 con alto volumen
de operaciones, habilitar cuentas corrientes especificas para su administracion.

Lo expuesto también resulta
inconsistente con la Resolucion Exenta N° 1.962 de 2022, de la Contraloria
General de la Replblica, que aprueba normas sobre control interno,
particularmente en cuanto exige que las operaciones se ejecuten de manera
ordenada, eficiente y eficaz, y que los recursos publicos, la informacion y la
documentacién se mantengan debidamente protegidos frente a errores e
irregularidades.

Adicionalmente, la practica observada
puede afectar el adecuado registro contable y presupuestario de las
recuperaciones por licencias médicas, en contravencion con los criterios
contenidos en la Resolucion N° 3 de 2020 y en el Oficio N° E59.549 de 2020,
de la Contraloria General de la Repulblica, que remite el Manual de
Procedimientos Contables para el Sector Municipal, en cuanto exigen registrar
los hechos econdmicos en forma oportuna, cronologica y atendiendo al origen
del ingreso.

Desde la perspectiva del control
interno, la inexistencia de un circuito bancario claramente definido dificulta
seguir cada recuperacion desde su ingreso a la cuenta bancaria hasta su
imputacion definitiva, restringe el control de movimientos pendientes y reduce
la posibilidad de detectar oportunamente errores, abonos sin respaldo
suficiente o regularizaciones tardias. Ello debilita la conciliacion entre los
registros bancarios, administrativos y contables, y limita la capacidad de la
entidad para acreditar el destino final de los recursos percibidos. Asimismo,
incrementa el riesgo de imputaciones erréneas, duplicidad de registros, omision
de ajustes y diferencias entre areas, con el consiguiente efecto sobre la
confiabilidad de la informacion y el debido resguardo del patrimonio municipal.

No habiéndose recibido descargos ni
antecedentes complementarios que desvirtien lo observado, la presente
observacién se mantiene. La Municipalidad debera implementar las medidas
correctivas sefialadas en el Anexo N° 2 y acreditar su ejecucion ante la
Direccion de Control dentro del plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe.

5. Forma de contabilizacion del gasto e ingreso por concepto de licencias
médicas.

De la revisién efectuada se constatd
que la Municipalidad registra los ingresos por recuperacion de licencias
médicas principalmente sobre base percibida, sin reconocer oportunamente el
devengo de los derechos por cobrar derivados de las sumas adeudadas por las
entidades pagadoras ni los deudores que puedan originarse por pagos
improcedentes. Asimismo, se verificé que las remuneraciones pagadas a
funcionarios que se encuentran con licencias médicas vigentes, ya sean
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aceptadas, reducidas o rechazadas, son registradas directamente como gasto
de la entidad edilicia, sin identificar de manera separada aquellos montos que,
de acuerdo con su naturaleza, deben ser objeto de recuperacion o reintegro.

La situacion descrita impide mantener
una determinacian clara, integra y confiable de los montos que la Municipalidad
tiene derecho a percibir, asi como de aquellos que podrian encontrarse
pendientes de cobro, rechazados, reducidos o sujetos a restitucion. En
consecuencia, no fue posible establecer con precision el universo de derechos
pendientes de cobro asociados a esta materia, ni verificar una trazabilidad
suficiente entre el gasto en remuneraciones pagado, el reembolso solicitado y
el ingreso efectivamente recuperado.

Lo anterior no se ajustaria a la Ley N°
19.117 de 1992, que reconoce el derecho de las municipalidades a percibir de
las entidades pagadoras una suma equivalente al subsidio por incapacidad
laboral que corresponda a sus funcionarios, dentro de los plazos que dicha
norma establece. Del mismo modo, la situacion observada resultaria
inconsistente con la Resolucion N° 3 de 2020, de la Contraloria General de la
Republica, que aprueba la Normativa del Sistema de Contabilidad General de
la Nacion para el sector municipal, la cual dispone que los movimientos
financieros originados por ingresos y gastos presupuestarios devengados
deben contabilizarse al momento en que se materializan las transacciones que
los generan, con independencia de si tales recursos han sido o no percibidos o
pagados.

Asimismo, el oficio N° E59.549 de
2020, que remite el Manual de Procedimientos Contables para el Sector
Municipal, establece en su procedimiento N-07 que las recuperaciones por
devoluciones de pagos de licencias médicas deben reconocerse sobre base
devengada, reflejando oportunamente el derecho por cobrar.

En el mismo sentido, el Informe de
Avance de Ejecucion Presupuestaria, Segundo Trimestre 2025 sefiala
expresamente que, una vez concluido el proceso de conciliacion bancaria,
deben efectuarse ajustes contables para regularizar conciliaciones de afos
anteriores, reconocer deuda con proveedores de afios anteriores y reconocer
deuda de cotizaciones previsionales de periodos pretéritos. Ese antecedente
resulta concordante con lo observado en este numeral, pues evidencia que el
circuito contable asociado a esta materia no se encontraba completamente
depurado ni reflejado de manera integra y oportuna en la informacion financiera
disponible al 30 de junio de 2025.

En este contexto, la ausencia de
registro contable del devengo de las cuentas por cobrar por licencias meédicas y
la falta de reconocimiento de deudores por pagos improcedentes o rechazados
afectan la razonabilidad de la informacion financiera y presupuestaria de la
Municipalidad, por cuanto subestiman los derechos por cobrar a favor de la
entidad y, a la vez, sobreexponen el gasto efectivo en personal, incluso en
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situaciones en que existen montos susceptibles de recuperaciéon o reintegro.
Ello repercute en la adecuada presentacion de la situacién patrimonial de la
entidad, dificultando la correcta identificacion de sus activos y de las sumas
efectivamente pendientes de cobro.

Asimismo, esta forma de registro limita
la calidad de la informacién utilizada para el control, seguimiento y
recuperacion de estos recursos, puesto que impide conocer con precision quée
montos corresponden al periodo, cuales han sido efectivamente percibidos y
cudles permanecen en proceso de cobro o regularizacion. Del mismo modo,
dificulta distinguir con claridad aquellas partidas que corresponden a
recuperaciones propiamente tales de aquellas que obedecen a reintegros,
ajustes o regularizaciones posteriores, afectando la posibilidad de efectuar
analisis consistentes sobre la composicion real de los saldos. En tales
condiciones, la informacion disponible no resulta plenamente suficiente para
sustentar una gestion oportuna de cobranza ni para evaluar con exactitud el
comportamiento financiero de esta materia.

La forma de registro observada
también afecta la informacion disponible para la toma de decisiones, por cuanto
la administracion no cuenta con una vision oportuna de los saldos pendientes ni
con un control integro sobre derechos ya generados a favor del municipio. En
consecuencia, la contabilidad deja de operar como una herramienta de
seguimiento efectivo y pasa a reflejar solo flujos percibidos, sin representar
adecuadamente la realidad econémica de la materia.

No habiéndose recibido descargos ni
antecedentes complementarios que desvirtien lo observado, la presente
observacién se mantiene. La Municipalidad debera implementar las medidas
correctivas sefialadas en el Anexo N°® 2 y acreditar su ejecucion ante la
Direcciéon de Control dentro del plazo de 90 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe.
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Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA.

6. Aspectos generales de licencias médicas.

En este apartado se examinan materias
vinculadas al comportamiento operativo y administrativo del proceso de
licencias médicas, especialmente en aquellos puntos en que la debilidad
institucional no solo repercute en el registro financiero, sino también en la
capacidad de la Municipalidad para ejercer acciones oportunas de seguimiento,
control y resguardo. Se trata, por tanto, de un analisis orientado a verificar si la
entidad administra adecuadamente las contingencias propias de esta materia,
tales como pagos extemporanegs, licencias prolongadas, rechazos,
reducciones y restituciones eventuales.

La importancia de este examen radica
en que la regularidad de un proceso de recuperacion de subsidios no depende
exclusivamente de la contabilizacion final de los recursos percibidos, sino
también de la existencia de actuaciones previas que permitan preservar el
derecho de cobro, acreditar la adopcion de decisiones oportunas y evitar que
situaciones conocidas por la administracién queden sin tratamiento formal.

Para efectos de la presente revision, el
analisis considerd tanto la cantidad de licencias médicas tramitadas como la
forma en que dichas operaciones son seguidas, respaldadas y reflejadas en los
registros administrativos, bancarios, presupuestarios y contables. En este
apartado se exponen antecedentes generales que permiten dimensionar la
materia antes de abordar las observaciones especificas.

Al 30 de junio de 2025, segun la
informacién proporcionada por las areas de recursos humanos de la
Municipalidad de Curarrehue y de sus areas Municipal, Educacion y Salud, la
entidad mantenia una dotacion total de 352 funcionarios, respecto de los cuales
se informd la existencia de 771 licencias médicas tramitadas durante el periodo
examinado. Este antecedente permite dimensionar la magnitud del proceso
sujeto a revision.

Tabla N° 02; Detalle de funcionarios municipales a junio 2025.

Detaile Muﬁzi?pal Ed L;:\c]:r:zién SAarI?JE:i Total
Planta 40 58 64 162
Contrata 9 31 64 104
Cddigo del Trabajo 2 84 0 86
Total 51 173 128 352

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion disponible.
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Tabla N° 03: Licencias médicas por area, periodo enero de 2024 a junio de 2025.

Area Namero Licencias Médicas
Educacidn 80
Salud 626
Municipal 65
Total 771

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacidn disponible,

7. Falta de cobro de intereses y reajustes por pagos fuera de plazo.

Se constaté que la Municipalidad no
mantiene un procedimiento estandarizado para revisar la oportunidad del cobro
de reajustes e intereses en aquellos casos en que las entidades pagadoras
efectiian reembolsos fuera del plazo legal, no advirtiéndose evidencia suficiente
de controles orientados a verificar dicha exigibilidad.

Sobre el particular, el inciso final del
articulo 12 de la Ley N° 18.196 de 1982, establece que las cantidades que no
se paguen oportunamente se reajustaran en el mismo porcentaje en que
hubiere variado el indice de Precios al Consumidor y devengaran interés
corriente. En términos concordantes, el articulo Unico de la Ley N° 19.117 de
1992, contempla igual regla respecto de los reembolsos que corresponde
efectuar a las municipalidades o corporaciones empleadoras por concepto de
subsidios por incapacidad laboral de los funcionarios que dicha norma senala.
Asimismo, el articulo 4° de la Ley N° 19.345 de 1994, establece una regulacion
equivalente para los reembolsos asociados a accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

En tales condiciones, la omision de
controles orientados a verificar la oportunidad del pago y a exigir, cuando
proceda, los reajustes e intereses legales, debilita el resguardo patrimonial de
la entidad y puede traducirse en una recuperacion incompleta de recursos que
debieron ingresar a las arcas municipales.

La deficiencia advertida no constituye
una omisién menor, toda vez que los reajustes e intereses forman parte del
derecho que asiste a la entidad cuando el reembolso no es enterado
oportunamente por la institucién obligada al pago. En tal sentido, la ausencia
de una verificacion sistematica sobre esta materia puede traducirse en una
recuperacion incompleta de recursos que debieron ingresar integramente al
patrimonio municipal. Lo expuesto no se ajustaria a lo dispuesto en el articulo
unico de la Ley N° 19.117 de 1992, ni tampoco se encontrarfa en armonia con
los principios de eficiencia, eficacia y control consagrados en el articulo 3° y en
el articulo 5° de la Ley N° 18.575 de 1986.
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No habiéndose recibido descargos ni
antecedentes complementarios que desvirtien lo observado, la presente
observacion se mantiene. La Municipalidad debera implementar las medidas
correctivas senaladas en el Anexo N° 2 y acreditar su ejecucion ante la
Direccién de Control dentro del plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe.

8. Sobre licencias médicas continuas y discontinuas.

Se constaté la existencia de
funcionarios que registran extensos periodos de licencias médicas continuas o
discontinuas, circunstancia que exige un seguimiento formal por parte de la
entidad, especialmente para evaluar la procedencia de medidas administrativas
cuando los supuestos legales asi lo permitan. Si bien la sola ocurrencia de
tales periodos no determina por si misma la adopcién de una medida
especifica, la Municipalidad debe acreditar que mantiene un control actualizado
de estos casos y que analiza oportunamente la situacion funcionaria de
quienes presentan ausencias prolongadas.

En este contexto, la falta de
seguimiento formal de las licencias prolongadas debilita la administracion del
personal y la trazabilidad de las decisiones que puedan corresponder en cada
caso.

Sobre la materia, el articulo 148 de la
Ley N° 18.883 de 1989, establece que el alcalde podra considerar como salud
incompatible con el desempefio del cargo haber hecho uso de licencia médica
en un lapso continuo o discontinuo superior a seis meses en los Gltimos dos
afos, sin mediar declaracion de salud irrecuperable. A su vez, el inciso
segundo de esa disposicion prevé que no se computaran, para tales efectos,
las licencias otorgadas en los casos a que se refiere el articulo 114 del estatuto
ni aquellas comprendidas en el Titulo Il del Libro Il del Cédigo del Trabajo.

Conforme a ello, la entidad debe
mantener un registro actualizado de los casos que superan los umbrales
legales, respaldar el analisis efectuado y acreditar las decisiones adoptadas o
las razones que justifican su no adopcioén, segtin corresponda.

Respecto del personal regido por el
Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal, es dable indicar que el
articulo 48, letra g), de la Ley N° 19.378 de 1995, prevé que los funcionarios de
una dotacién municipal de salud dejardn de pertenecer a ella por salud
irrecuperable o incompatible con el desempefio de su cargo, en conformidad
con lo dispuesto en la Ley N° 18.883.

En consecuencia, respecto del
personal de atencién primaria de salud municipal, también debe existir un
seguimiento verificable de los casos en que pudiera configurarse salud

RECUPERACION Y REEMBOLSOS DE LICENCIAS MEDICAS Pagina 22



MUNICIPALIDAD DE CURARREHUE — DIRECCION DE CONTROL INTERNO

irrecuperable o incompatible con el desempefio del cargo, conforme al estatuto
especial aplicable.

La relevancia de este punto no radica
unicamente en la acumulacion de dias de licencia, sino en la necesidad de que
la Municipalidad pueda demostrar que revisa estos casos con criterios
uniformes, identifica oportunamente la configuracion de umbrales legales
relevantes y documenta las decisiones que adopta o las razones por las cuales
no corresponde adoptar medidas adicionales.

Por su parte, revisadas las licencias
médicas presentadas por los funcionarios de la entidad edilicia en el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2024 y el 30 de junio de 2025, fue posible
identificar funcionarios que acumulan distintos tramos de dias de licencias
médicas, segun se expone en la tabla siguiente. Para estos efectos, el calculo
se efectud considerando los dias acumulados por funcionario dentro del
periodo examinado.

Tabla N° 04: Funcionarios con mas de 60 dias de licencias médicas.

Area 60 2 89 dias | 90 a 119 dlas | 120 a 179 dias 1“”;;:5 © | Total de Casos
Salud 16 4 6 4 30
Educacion 1 1 1 2 5
Municipal 3 0 1 0 4
Total. 20 5 8 6 39

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion disponible.

Tabla N° 05: Detalle de funcionarios con mas de 180 dias de licencias médicas

Aren Funcionari N° Dias Iniclo primer | Término dltimo
re Brelonarie Registros Acumulados Reposo Reposo
Salud B T L P 14 257 26-02-2024 18-04-2025
Educacion P g 241 08-07-2024 30-06-2025
Salud e A 18 206 05-06-2024 15-06-2025
Educacion | [N ] 14 206 08-01-2024 25-09-2024
Salud | A IR | 14 200 04-03-2024 12-07-2025
Salud F 10 183 07-01-2024 27-06-2025

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacidn dispoenible.

Sin perjuicio de lo anterior, es
pertinente sefialar que no se tuvo a la vista suficiente evidencia que permitiera
acreditar qué tratamiento otorgd la Municipalidad a los funcionarios que,
durante el periodo examinado, registraban mas de 180 dias de licencias
médicas, ni si respecto de tales casos se efectué un analisis formal sobre la
naturaleza y procedencia de dichas ausencias, la eventual exclusion de
periodos legalmente no computables, la solicitud de pronunciamientos técnicos
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pertinentes o la adopcién de medidas administrativas posteriores. En
consecuencia, no fue posible verificar que la entidad hubiera efectuado un
seguimiento oportuno, integral y debidamente documentado de estas
situaciones, lo que configura una debilidad de control sobre la materia y da
cuenta de la inexistencia de antecedentes suficientes para acreditar una
gestion formal y trazable respecto de casos que, por su entidad, requerfan una
revision especifica.

No habiéndose recibido descargos ni
antecedentes complementarios que desvirtien lo observado, la presente
observacion se mantiene. La Municipalidad debera implementar las medidas
correctivas sefialadas en el Anexo N° 2 y acreditar su ejecuciéon ante la
Direccion de Control dentro del plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe.

9. Falta de control sobre las licencias médicas rechazadas y reducidas.

Se constaté que la Municipalidad no
mantiene un control integral, oportuno y trazable sobre las licencias medicas
rechazadas y reducidas, ni un registro consolidado que permita conocer su
estado de tramitacion, los montos involucrados, las apelaciones interpuestas y
las acciones de regularizacion o cobro efectuadas en cada caso. Esta debilidad
adquiere mayor relevancia si se considera que la entidad no dispone de un
circuito analitico que vincule cada licencia rechazada o reducida con el
funcionario afectado, el monto de remuneracion percibido, el estado de la
apelacion, el eventual reintegro y su regularizacién contable o presupuestaria.

Tal deficiencia dificulta determinar si las
sumas indebidamente pagadas han sido efectivamente identificadas, cobradas,
restituidas o registradas como deudores, segun corresponda, afectando con
ello el debido resguardo del patrimonio municipal. Asimismo, la entidad no
acredité procedimientos suficientes que aseguren que, una vez agotadas las
instancias administrativas, se adopten oportunamente las medidas de
descuento, cobro o regularizacién que procedan respecto de licencias
reducidas o rechazadas.

A su vez, el articulo 63 del Decreto N°
3, de 1984, del Ministerio de Salud, previene, en lo pertinente, que la
devolucién o reintegro de las remuneraciones o subsidios indebidamente
percibidos por el beneficiario de una licencia no autorizada, rechazada o
invalidada es obligatoria, agregando que el empleador debe adoptar las
medidas conducentes a su inmediato reintegro por parte del trabajador. En
concordancia con ello, la jurisprudencia administrativa de la Contraloria
General de la Republica, contenida en los dictamenes N°s 54.576, de 2009;
58.482, de 2011; 49.737, de 2012; y E82937, de 2021, ha precisado que,
tratandose de inasistencias derivadas de licencias médicas reducidas o
rechazadas, procede el descuento o la devolucién de las remuneraciones
percibidas indebidamente, por tratarse de ausencias que carecen de
justificacién suficiente para mantener el pago.
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De la revision de los antecedentes
examinados, no fue posible constatar con evidencia suficiente la existencia de
licencias médicas rechazadas o reducidas que, habiéndose encontrado en
apelacion, hubieran sido posteriormente aprobadas sin que la entidad
acreditara la recuperacion de los valores respectivos. Del mismo modo,
tampoco fue posible verificar de manera suficiente la existencia de casos en
que no se encontrara debidamente documentada la notificacion al funcionario
respecto de las deducciones o reintegros que correspondia efectuar.

En este contexto, la insuficiencia de
antecedentes de respaldo y de documentacion verificable limita el analisis
sobre la correcta determinacion de los montos eventualmente sujetos a
recuperacion y sobre la oportunidad de las medidas de cobro o reintegro que,
en su caso, correspondia adoptar. Ello debilita el control sobre estas
operaciones, en los términos previstos en el articulo 3°, inciso segundo, de la
Ley N° 18.575, y tampoco se condice con las exigencias minimas de control
interno y resguardo patrimonial que deben regir la gestién de personal y de
finanzas en la entidad municipal.

Desde la perspectiva del control
patrimonial, esta observacion exige un tratamiento especialmente estricto, dado
que la entidad debe asegurar que las sumas pagadas sin respaldo definitivo no
permanezcan indefinidamente sin regularizacion. La ausencia de un control
estructurado sobre esta materia debilita la capacidad de cobro del municipio y
dificulta sustentar, en su caso, las decisiones posteriores de restitucion o
castigo.

No habiéndose recibido descargos ni
antecedentes complementarios que desvirtien lo observado, la presente
observacion se mantiene. La Municipalidad debera implementar las medidas
correctivas sefialadas en el Anexo N° 2 y acreditar su ejecucion ante la
Direccion de Control dentro del plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe.

iil. EXAMEN DE CUENTAS.

En esta seccion se abordan las
observaciones que inciden directamente en la razonabilidad del registro
contable, presupuestario y financiero asociado a las licencias médicas y a sus
recuperaciones. El examen permitic advertir que las debilidades de control
detectadas en fases previas del proceso repercuten de manera directa en la
calidad de la informacién que finalmente utiliza la entidad para reconocer
derechos por cobrar, registrar ingresos, efectuar conciliaciones y evaluar saldos
pendientes. De este modo, el examen de cuentas no se presenta aqui como un
plano separado del resto de la auditoria, sino como la manifestacion financiera
de deficiencias administrativas y documentales que terminan afectando la
integridad de la contabilidad municipal.
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10. Incumplimiento al principio del devengado.

Respecto de este apartado, se constato
gue la Municipalidad no ha dado cumplimiento al principio del devengado en el
reconocimiento contable de los ingresos por recuperacion de subsidios por
incapacidad laboral derivados de licencias médicas, toda vez que no registra el
derecho por cobrar en la oportunidad en que éste se hace exigible, limitdndose
a reconocer el ingreso Unicamente cuando se materializa el depdsito o la
transferencia de fondos en la cuenta corriente respectiva. En consecuencia, la
entidad registra estas operaciones sobre base percibida, omitiendo el devengo
previo de las cuentas por cobrar asociadas a licencias médicas cuya
recuperacion corresponde gestionar ante las instituciones de salud.

La practica observada impide identificar
en forma integra y oportuna los montos que la entidad tiene derecho a percibir,
asi como los saldos pendientes de cobro por licencia, funcionario, area de
gestién y entidad pagadora. Tal situacion también dificulta el control de la
antigliedad de los derechos, la conciliaciéon con las bases administrativas y
bancarias y la adopcion de medidas de cobranza dentro de los plazos legales
aplicables.

Sobre esta materia, cabe sefalar que
la resolucion CGR N° 3, de 2020, que aprueba la Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacién, NICSP-CGR Chile, Sector Municipal,
establece en su Marco Conceptual el principio del devengado, conforme al cual
las transacciones y otros hechos econdmicos deben reconocerse en los
registros contables cuando ocurren y no en el momento en que se produce el
flujo monetario o financiero derivado de ellos. A su vez, dicha normativa
dispone que los ingresos presupuestarios devengados deben contabilizarse
como deudores presupuestarios desde el momento en que se materializan los
hechos que los generan, con independencia de su percepcion efectiva, y exige
que la informacion financiera represente fielmente la realidad econdmica de la
entidad. 2

En armonia con lo anterior, el oficio
CGR N° E59549, de 2020 de la CGR, que remite el Manual de Procedimientos
Contables para el Sector Municipal, especificamente en su procedimiento N-07,
regula las recuperaciones por devoluciones de pagos de licencias medicas por
enfermedad o subsidios por reposos maternales y permisos por incapacidad
laboral, estableciendo que corresponde reconocer, en primer término, el
devengo del derecho financiero, y posteriormente su percepcion. En igual
sentido, el criterio contenido en el oficio CGR N° 67.795, de 2016, precisa que
el derecho del servicio a percibir estos ingresos se hace exigible una vez
conacido el pronunciamiento de la COMPIN o ISAPRE que aprueba, reduce o
rechaza la licencia médica, oportunidad en la que corresponde efectuar el
cobro y contabilizar la respectiva cuenta por cobrar. Asimismo, en aquellos
casos en que la licencia médica no sea aprobada o sea reducida, y existan
remuneraciones pagadas en exceso, corresponde gestionar su recuperacion,
por existir un activo a cobrar, criterio que resulta concordante con el dictamen
N° E188836, de 2022, de la Contraloria General de la Reptblica.
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Esta conclusion se ve corroborada por
el Informe de Avance de Ejecucion Presupuestaria, Segundo Trimestre 2025,
de la Municipalidad de Curarrehue, en cuanto dicho documento informa para el
area Salud un presupuesto vigente por recuperacion de licencias médicas de
M$71.898 y recuperaciones por M$106.773, quedando un excedente de
ingresos de M$34.875 pendiente de reconocimiento en el trimestre siguiente.
Tal antecedente permite advertir que, al 30 de junio de 2025, existian
operaciones vinculadas a licencias médicas cuya recuperacion habia sido
determinada y cuantificada presupuestariamente, pero cuya regularizacion y
reconocimiento no se encontraban integramente concluidos dentro del mismo
periodo, circunstancia que resulta concordante con la falta de devengo
observada en este numeral.

Ahora bien, la falta de registro del
devengo no solo constituye una deficiencia contable, sino que ademas impide a
la Municipalidad determinar en forma integra, oportuna y confiable cuales son
los montos que mantiene pendientes de cobro por concepto de licencias
medicas ya aprobadas, reducidas o rechazadas. En efecto, al reconocerse
Gnicamente los ingresos efectivamente percibidos en la cuenta corriente, la
entidad carece de una base cierta que permita identificar el universo total de
derechos devengados, distinguir aquellos que se encuentran pendientes de
recuperacion, establecer su antigliedad, realizar un seguimiento efectivo de su
cobro y cuantificar las sumas que, a la fecha, no han sido percibidas pese a
haberse generado el respectivo derecho.

En ese mismo sentido, la omision del
devengo tampoco permite establecer con precision cuanto ha dejado de cobrar
la Municipalidad, ya sea por falta de gestion oportuna ante las instituciones de
salud, por ausencia de control sobre las licencias meédicas rechazadas o
reducidas, o por no haberse reconocido y perseguido los reintegros que
corresponden por remuneraciones pagadas en exceso a funcionarios. Lo
anterior debilita significativamente los mecanismos de control, seguimiento y
recuperacion de recursos, afectando no solo la razonabilidad de los activos y
deudores presupuestarios informados en los estados financieros, sino también
la capacidad de la entidad para resguardar adecuadamente su patrimonio.

En consecuencia, el procedimiento
observado posterga indebidamente el reconocimiento de los derechos por
cobrar asociados a licencias médicas y de los reintegros que procedan,
afectando la adecuada exposicion de sus activos, de sus ingresos y de sus
deudores presupuestarios en los estados contables y presupuestarios. Por lo
expuesto, la situacion descrita no se ajusta a la resolucion N° 3 de 2020, ni al
oficio N° E59549 de 2020, particularmente a su procedimiento N-07, asi como
tampoco al criterio contenido en el oficio N° 67.795 de 2016, y en el dictamen
N° E188836 de 2022, todos de la Contraloria General de la Republica.

No habiéndose recibido descargos ni
antecedentes complementarios que desvirtlen lo observado, la presente
observacion se mantiene. La Municipalidad debera implementar las medidas
correctivas sefaladas en el Anexo N° 2 y acreditar su ejecucion ante la
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Direccion de Control dentro del plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe.

11. Sustento analitico del item presupuestario de recuperaciones y
reembolsos por licencias médicas.

Se constaté que la Municipalidad no
mantiene un soporte analitico suficiente del item presupuestario asociado a la
recuperacion de subsidios por incapacidad laboral, circunstancia que impide
vincular adecuadamente las estimaciones, ejecuciones y saldos del periodo
con antecedentes verificables y conciliados. La situacion descrita dificulta el
seguimiento del comportamiento efectivo de los ingresos por esta materia,
limita la capacidad de andlisis de desviaciones y reduce la confiabilidad del
control presupuestario asociado al proceso auditado.

Respecto de esta materia, cabe tener
presente que la formulacién, propuesta, aprobacion, ejecucion y control del
presupuesto municipal no constituyen actuaciones aisladas, sino parte de un
proceso de administracion financiera que debe sustentarse en antecedentes
objetivos, verificables y técnicamente suficientes. En tal sentido, la Ley N°
18.695 de 1988, dispone que corresponde a la municipalidad elaborar, aprobar,
modificar y ejecutar el presupuesto municipal; que la unidad de administracién
y finanzas debe estudiar, calcular, proponer y regular la percepciéon de los
ingresos municipales, colaborar en la elaboracién del presupuesto y llevar la
contabilidad municipal conforme a las normas de contabilidad nacional e
instrucciones de la Contraloria General de la Republica; y que la unidad de
control debe controlar la ejecucion financiera y presupuestaria municipal. A su
vez, el concejo debe aprobar el presupuesto y velar porque en él se indiquen
ingresos estimados y recursos suficientes para atender los gastos previstos.

En ese contexto, la incorporacion vy
estimacion del item presupuestario correspondiente a recuperaciones vy
reembolsos por licencias médicas exigia que la Municipalidad dispusiera de
una base analitica suficiente para sustentar razonablemente su cuantificacién,
su comportamiento esperado y su posterior control. Ello suponia, a lo menos,
contar con antecedentes consolidados y conciliables sobre licencias tramitadas,
licencias aprobadas, montos susceptibles de recuperacion, sumas
efectivamente cobradas, ingresos percibidos, saldos pendientes y eventuales
regularizaciones, de manera que la proyeccion del ingreso no descansara en
aproximaciones generales o antecedentes fragmentados, sino en informacion
financiera y administrativa consistente. Esta exigencia se ve reforzada par el
propio marco organico municipal, en cuanto el concejo debe fiscalizar la
ejecucion del presupuesto y solo puede aprobar presupuestos debidamente
financiados, debiendo ademas examinar trimestralmente el programa de
ingresos y gastos e introducir las correcciones que procedan.

Sin embargo, de la revision efectuada
no fue posible establecer que, al momento de formular y controlar dicho item, la
entidad contara con antecedentes técnicos completos, depurados e
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integramente conciliados que permitieran respaldar adecuadamente su
estimacion. En efecto, no se tuvo a la vista una metodologia formal de calculo,
series histéricas depuradas, registros auxiliares contables integrados al sistema
institucional, conciliaciones sistematicas entre licencias meédicas, derechos de
cobro, ingresos efectivamente percibidos y saldos pendientes de recuperacion,
ni analisis suficientes que permitieran verificar, con trazabilidad y consistencia,
el comportamiento real del item. En tales condiciones, no resultd posible
corroborar que la estimacion presupuestaria se hubiese construido sobre bases
suficientemente robustas desde el punto de vista financiero, contable y
administrativo.

La situacién observada se relaciona,
ademas, con otras debilidades advertidas en esta auditoria, particularmente
con la falta de reconocimiento contable oportuno de los derechos par cobrar, la
utilizacion de planillas extracontables como principal mecanismo de
seguimiento, la ausencia de libros auxiliares contables suficientemente
integrados y la carencia de analisis de cuentas que permitan determinar con
precision qué montos correspondian al perfodo examinado, cuales se
encontraban efectivamente pendientes de recuperacion y cuales requerian
regularizacion. Tales deficiencias impiden que la informacion presupuestaria,
contable y administrativa dialogue de forma consistente entre si, debilitando
con ello la razonabilidad del item y la posibilidad de ejercer un control eficaz
sobre su ejecucion. Lo anteriar resulta especialmente relevante si se considera
que el Decreto Ley N° 1.263 de 1975, Organico de Administracion Financiera
del Estado, establece que la administracion financiera comprende, entre ofros,
los procesos presupuestarios, de contabilidad y de administracién de fondos;
que el presupuesto, la contabilidad y la administracion de fondos deben regirse
por normas comunes que aseguren la coordinacién y unidad de la gestion
financiera; y que el sistema contable debe operar con clasificaciones uniformes
gue permitan integrar la informacioén necesaria para la adopcion de decisiones.

La conclusion anterior se ve
corroborada por los antecedentes contenidos en el Informe de Avance de
Ejecucion Presupuestaria, Segundo Trimestre 2025, de la Municipalidad de
Curarrehue, toda vez que dicho documento da cuenta de recuperaciones por
licencias médicas en las distintas areas de gestion, pero al mismo tiempo
reconoce la existencia de conciliaciones bancarias pendientes y procesos de
regularizacién aun no concluidos vinculados a esta materia. En tal sentido, ese
informe no se utiliza aqui como sustento directo del calculo presupuestario
original, sino como antecedente corroborativo de que, incluso con
posterioridad, subsistian brechas de conciliacién, depuracion y trazabilidad que
impedian contar con una base plenamente regularizada y técnicamente
suficiente para sustentar, controlar y evaluar estas recuperaciones con el nivel
de respaldo exigible.

En consecuencia, se concluye que el
item presupuestario relativo a recuperaciones y reembolsos por licencias
médicas carecia de un sustento analitico suficiente, circunstancia que afecta la
razonabilidad de su estimacion y limita la posibilidad de ejercer un control
adecuado sobre su ejecucion. Lo expuesto no se ajusta a la Ley N° 18.695 de
1988, en cuanto atribuye a las unidades municipales y al concejo deberes
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concretos de elaboracion, control, fiscalizacion y aprobacion de presupuestos
sobre bases financieramente consistentes, ni al Decreto Ley N° 1,263 de 1975,
que exige articulacion entre presupuesto, contabilidad y administracién de
fondos como parte de una gestion financiera coordinada y uniforme.

No habiéndose recibido descargos ni
antecedentes complementarios que desvirtien lo observado, la presente
observacion se mantiene. La Municipalidad debera implementar las medidas
correctivas sefialadas en el Anexo N° 2 y acreditar su ejecucion ante la
Direcciéon de Control dentro del plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe.

12. Ingresos por subsidio percibidos por un area distinta de la que originé
la licencia médica.

Se constaté que parte de los ingresos
por recuperacion de subsidio por incapacidad laboral es percibida por areas
distintas de aquella a la cual corresponde la licencia médica que dio origen al
cobro, sin que exista un mecanismo formal y verificable que permita identificar
oportunamente tales cruces y regularizarlos sobre bases documentadas.
Ademas la entidad dispone de un listado de control en formato Excel respecto
de las recuperaciones por licencias meédicas. Sin embargo, dicho archivo
corresponde a un registro extracontable, elaborado fuera del sistema
financiero-contable institucional, por lo que no constituye un libro auxiliar
contable ni un mecanismo formal de registro integrado que permita llevar el
control de estos recursos en forma sistematica, trazable y conciliable con la
contabilidad de la entidad.

En este contexto, y considerando
ademas que la Municipalidad no efectia el devengo de los derechos por cobrar
asociados a estas recuperaciones, sino que registra los ingresos unicamente
cuando se materializa el abono en la cuenta corriente respectiva, no fue posible
determinar en forma integra y confiable qué montos percibidos por una
determinada area de gestion correspondian, en realidad, a otra area de la
misma entidad edilicia. Del mismo modo, la falta de un libro auxiliar contable
impidié efectuar un analisis completo sobre las recuperaciones de licencias
médicas, su correcta imputacion por area, la oportunidad de los traspasos
internos de fondos y la existencia de saldos pendientes de regularizacion.

La situacion descrita dificulta la
trazabilidad de los recursos percibidos, toda vez que no existe un registro
contable auxiliar que permita vincular, para cada licencia médica, el funcionario
respectivo, el area a la que pertenece, la institucién pagadora, la fecha de
cobro, la fecha de percepcién, el monto recuperado, la cuenta bancaria de
ingreso y, en su caso, la fecha y oportunidad del traspaso interno a la unidad
que correspondia. En tales condiciones, no fue posible cuantificar con certeza
los ingresos por subsidios por incapacidad laboral percibidos por las areas de
salud, municipal o educacion que pertenecian a otra area, ni establecer con
precision el eventual desfase en su regularizacion.
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Lo anterior resulta consistente con lo
informado en el Informe de Avance de Ejecucion Presupuestaria, Segundo
Trimestre 2025, de la Municipalidad de Curarrehue, donde se consigna que en
Educacién permanecian pendientes conciliaciones bancarias asociadas a
cuatro cuentas corrientes y que en Salud seguian en validacion interna
productos de conciliacion de afos anteriores respecto de dos cuentas
corrientes adicionales. Tales antecedentes no permiten, por si solos, cuantificar
montos percibidos por un area que correspondan a otra, pero si corroboran que
la entidad no contaba, al 30 de junio de 2025, con un circuito plenamente
conciliado y trazable que permitiera asignar con certeza cada recuperacion al
area de gestién respectiva.

Lo expuesto no se aviene con los
principios de eficiencia, eficacia, coordinacién y control previstos en el articulo
3° de la Ley N° 18.575, ni con el deber establecido en su articulo 5°, conforme
al cual las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la
funcién publica.

No habiéndose recibido descargos ni
antecedentes complementarios que desvirtien lo observado, la presente
observacién se mantiene. La Municipalidad debera implementar las medidas
correctivas sefialadas en el Anexo N° 2 y acreditar su ejecuciéon ante la
Direccién de Control dentro del plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe.

13. Ingresos por recuperacion de subsidio por incapacidad laboral no
percibidos al 30 de junio de 2025.

En relacién con este punto, se constato
que la Municipalidad no mantiene un registro contable sobre base devengada
respecto de los subsidios por incapacidad laboral pendientes de cobro, toda
vez que no reconoce en su contabilidad el derecho por cobrar cuando este se
hace exigible y registra los ingresos Unicamente al momento en que se
perciben en la respectiva cuenta corriente bancaria. Asimismo, si bien la
entidad dispone de un listado en formato Excel para el control de estas
materias, dicho archivo correspande a un registro extracontable no integrado al
sistema contable institucional, por lo que no constituye un libro auxiliar que
permita llevar un control formal, sistematico y trazable de estos recursos.

En ese contexto, no fue posible
establecer, sobre la base de los registros contables de la entidad, el total de los
subsidios por incapacidad laboral pendientes de percepcion al 30 de junio de
2025, ni distinguir con precision cuéles correspondian a licencias médicas del
perfodo y cudles provenian de anualidades anteriores. Del mismo modo, la
ausencia de devengo y de un auxiliar contable especifico impidio efectuar un
analisis completo respecto del universo de derechos pendientes de cobro, su
antigliedad, su recuperacion parcial o total y los saldos que, a la fecha del
examen, permanecian insolutos.
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La situacion descrita resulta
especialmente relevante, por cuanto la Municipalidad no cuenta con
antecedentes contables suficientes para determinar con razonabilidad cuanto
mantiene efectivamente por cobrar por concepto de subsidios por incapacidad
laboral, ni cuanto ha dejado de percibir oportunamente por falta de gestion de
cobro, por deficiencias en la identificacion de las licencias médicas, por errores
en la asignacién de ingresos entre areas de gestion o por debilidades en sus
mecanismos de control y seguimiento. En tales condiciones, tampoco fue
posible verificar de manera integra la completitud, exactitud y trazabilidad de la
informacién contenida en las planillas extracontables utilizadas por la entidad.

En este punto, el Informe de Avance de
Ejecucion Presupuestaria, segundo trimestre de 2025, de la Municipalidad de
Curarrehue, permite advertir que durante dicho periodo existian recuperaciones
percibidas o gestionadas por licencias médicas en las tres areas; sin embargo,
ese informe solo informa montos agregados de ejecucién presupuestaria y no
individualiza derechos pendientes de cobro por licencia, funcionario, institucion
pagadora, fecha de exigibilidad o antigliedad. Por ende, aun cuando confirma
la existencia de flujos positivos de recuperacién, no suple la falta de registros
devengados y de auxiliares contables necesarios para determinar el total
efectivamente no percibido al 30 de junio de 2025.

Lo anterior da cuenta de que Ia
Municipalidad no ha implementado mecanismos adecuados de registro, control,
seguimiento y recuperacion de los subsidios por incapacidad laboral, toda vez
que no reconace oportunamente los derechos por cobrar, no dispone de un
auxiliar contable que permita su control por funcionario, licencia, institucion
pagadora, area de gestion, monto y fecha de percepciéon, ni mantiene
informacién consolidada que posibilite adoptar medidas oportunas y eficaces
de cobranza y regularizacion.

En consecuencia, las gestiones
acreditadas durante la auditoria resultan insuficientes para asegurar la
recuperacion integra y oportuna de estos recursos, situacion que debilita el
resguardo patrimonial de la entidad, afecta la confiabilidad de la informacion
financiera asociada a esta materia e impide ejercer un control efectivo sobre
ingresos que forman parte del patrimonio municipal.

A mayor abundamiento, la entidad
debiera disponer de una matriz de antigiiedad de saldos y de control de
prescripcion que permita clasificar los casos segln su estado de cobro, fecha
de presentacion, entidad pagadora y proximidad de vencimiento del plazo para
ejercer acciones, de modo de priorizar gestiones y evitar la pérdida de recursos
por inactividad administrativa.

La observacion adquiere especial
entidad porque no se refiere Unicamente a saldos pendientes de percepcion,
sino a la ausencia de un sistema que permita conocer con exactitud el total de
derechos devengados, su antigliedad, el estado de las gestiones de cobro y el
riesgo de prescripcion asociado a cada caso. Sin esa informacién, la
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administracion no puede demostrar un control suficiente sobre recursos aun no
ingresados.

Lo expuesto no se condice con los
principios de eficiencia, eficacia y control, previstos en el articulo 3° de la Ley
N° 18.575, ni con el deber establecido en su articulo 5°, conforme al cual las
autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idonea administracion
de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica.

No habiéndose recibido descargos ni
antecedentes complementarios que desvirtien lo observado, la presente
observacion se mantiene. La Municipalidad debera implementar las medidas
correctivas sefialadas en el Anexo N° 2 y acreditar su ejecucion ante la
Direccion de Control dentro del plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe.

14. Falta de analisis de cuentas.

En relacion con esta materia, se
constatd que la Municipalidad no mantiene un sistema contable y administrativo
suficiente para identificar, controlar y recuperar oportunamente los subsidios
por incapacidad laboral derivados de licencias médicas, por cuanto no
reconoce contablemente los derechos por cobrar cuando éstos se hacen
exigibles, registrando los ingresos Unicamente al momento en que percibe el
respectivo deposito o transferencia en la cuenta corriente bancaria. Asimismo,
si bien la entidad dispone de archivos de control en formato Excel, dichos
antecedentes corresponden a registros extracontables, no integrados al
sistema financiero-contable institucional, por lo que no constituyen libros
auxiliares contables que permitan efectuar un seguimiento formal, sistematico y
conciliable de las cobranzas asociadas a esta materia. Esta forma de operar
impide que la contabilidad refleje oportunamente la existencia de derechos por
cobrar y limita la posibilidad de ejercer un control efectivo sobre los recursos
que forman parte del patrimonio municipal.

Sobre el particular, de la revisién de los
balances al 31 de diciembre de 2024 y al 30 de junio de 2025 se advierte la
existencia de registros contables asociados a licencias médicas y reembolsos,
asi como de movimientos en cuentas de ingresos y obligaciones relacionadas
con esta materia. Sin embargo, dichos antecedentes no se encuentran
acomparfiados de un analisis de cuentas suficiente ni de una desagregacion
que permita determinar, con respaldo analitico, qué parte de esos movimientos
corresponde a subsidios efectivamente recuperados, qué parte obedece a
regularizaciones internas entre areas, qué montos permanecen pendientes de
cobro y cudles se vinculan a licencias rechazadas, reducidas o sujetas a
reintegro. En consecuencia, la Municipalidad no cuenta con antecedentes
contables suficientes para establecer con razonabilidad la composicion real de
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esos saldos ni el estado efectivo de recuperacion de los recursos vinculados a
licencias médicas.

Sobre el particular, de la revision del
archivo matriz de control de licencias médicas utilizado por la entidad se
advirtié la existencia de numeros de licencias repetidos dentro de la base,
circunstancia que, por si misma, revela debilidades en la integridad y
depuracion de la informacién empleada para el seguimiento de esta materia.
En efecto, la reiteracion de un mismo numero de licencia impide asumir, sin
una validacién adicional, que cada registro corresponde a un hecho Unico e
independiente, afectando con ello la confiabilidad del archivo como herramienta
de control y apoyo para la recuperacion de subsidios por incapacidad laboral.

La situacidon descrita adquiere mayor
relevancia al constatarse que, en diversos casos, dichos nimeros de licencia
repetidos presentan ademas montos de depdsito diferentes asociados a un
mismo folio. Esta circunstancia no permite concluir, por si sola, si tales
diferencias obedecen a abonos parciales, ajustes, reliquidaciones,
regularizaciones posteriores o eventuales inconsistencias de registro, pero si
demuestra que la base no se encuentra suficientemente depurada ni
estructurada para identificar con claridad la naturaleza de cada movimiento y su
correcta trazabilidad.

En tales condiciones, la sola consulta
del archivo matriz no permite determinar con certeza si los registros repetidos
corresponden a una duplicidad de carga, a pagos fragmentados de una misma
recuperacion, a ajustes posteriores o a otra situacién administrativa o contable,
lo que debilita significativamente su utilidad como instrumento de control. Lo
anterior impide vincular en forma integra y confiable cada licencia médica con
el monto efectivamente recuperado, con su fecha de percepcién y con la
eventual existencia de saldos pendientes o regularizaciones posteriores.

En consecuencia, la presencia de
numeros de licencias repetidos y con montos de depdsito distintos constituye
un indicio de debilidad en la calidad, consistencia y trazabilidad de la
informacién extracontable utilizada por la Municipalidad para el control de estas
recuperaciones, dificultando el analisis de cuentas, la conciliacion de los
recursos percibidos y [a determinacion razonable de la composicion real de los
saldos asociados a esta materia.

En este contexto y con el solo objeto de
dimensionar la dispersion e inconsistencia de la informacion disponible, se
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elaboraron cuadros a partir de las distintas bases proporcionadas durante la
auditoria.

Tabla N°® 06: Montos recaudados periodo enero 2024 - junio 2025 segun archivo matriz

Area Registros Monto recaudado
MUNICIPAL 65 $0
EDUCACION 80 $0
SALUD 626 $ 150.549.607
TOTAL 771 $ 150,549,607
Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién disponible.
Cabe precisar que el cuadro

precedente se construyo sobre la base del archivo matriz de licencias médicas,
correspondiente al universo de 771 casos informados por la entidad para el
periodo examinado, y no sobre registros contables devengados o conciliados.
En consecuencia, su utilizacion en el presente informe tiene un caracter
meramente ilustrativo y permite poner de manifiesto la magnitud de las
diferencias existentes entre las distintas fuentes de informacién disponibles.

Tabla N° 07: Montos percibidos segun archivo de recaudacion en el perfodo 2024

Area Reaistros Monto recaudado
EDUCACION 367 $140.622.307
SALUD 379 $93.408.845
SIN AREA IDENTIFICADA 2 $ 1.366.186
TOTAL 748 $ 235.397.338

Fuente: Elaboracian propla en base a la informaclén disponible.

Tabla N° 08: Montos percibidos segun archivo de recaudacién a junio 2025

Area Registros Monto recaudado
EDUCACION 179 $ 52.069.987
SALUD 23 $ 12.620.069
SIN AREA IDENTIFICADA 2 $ 797.560
TOTAL 204 $65.487.616

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion disponible.

En estas condiciones, la sola
coexistencia de archivos extracontables en Excel con montos globales
distintos, imputaciones por area no uniformes Yy registros que incluso
permanecen sin identificacion de area, demuestra que la Municipalidad no
dispone de un andlisis de cuentas suficientemente depurado, integrado y
conciliable que permita establecer con razonabilidad la composicidn real de los
saldos vinculados a licencias médicas. En efecto, la informacion disponible no
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permite determinar con claridad qué parte de la recaudacion corresponde
efectivamente a cada area de gestion, qué montos constituyen recuperaciones
del periodo, cuales obedecen a regularizaciones internas y qué valores
permanecen pendientes de cobro o de depuracion. Por consiguiente, estos
antecedentes, lejos de suplir la falta de analisis contable, la ponen de
manifiesto, evidenciando que la entidad opera sobre la base de registros
auxiliares extracontables que no permiten reconstruir de manera integra,
uniforme y trazable el flujo de recuperacion de los subsidios por incapacidad
laboral.

En ese mismo sentido, la ausencia de
analisis de cuentas y de libros auxiliares contables especificos impide asociar
cada licencia médica con su funcionario, area de gestion, institucion pagadora,
fecha de exigibilidad, estado de cobranza, monto pendiente y eventual fecha de
percepcion. Asf, aun cuando existen registros contables globales vinculados a
esta materia, la informacion financiera no permite reconstruir el flujo completo
de las operaciones ni verificar, con trazabilidad suficiente, la correcta
clasificacion, conciliacion y regularizacién de los recursos percibidos o
pendientes de recuperacion, Esta situacién debilita el control interno, dificulta la
gestion de cobranza y limita la capacidad de la entidad para identificar
oportunamente eventuales riesgos de pérdida de recursos.

Lo anterior se ve reforzado por el
Informe de Avance de Ejecucion Presupuestaria, Segundo Trimestre 2025, de
la Municipalidad de Curarrehue, gue no solo da cuenta de ingresos por
recuperacion de licencias médicas, sino que ademas informa conciliaciones
bancarias pendientes y la necesidad de practicar ajustes contables posteriores
para regularizar partidas de afos anteriores. La coexistencia de esos
antecedentes con las diferencias advertidas entre las bases extracontables
antes descritas confirma que la informacién disponible no se encuentra
suficientemente analizada ni depurada para reflejar, con el debido detalle y
respaldo, la composicién real de los saldos vinculados a esta materia.

Lo anterior tampoco se aviene con la
Resolucién N° 3, de 2020, de la Contraloria General de la Republica, que
aprueba la normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacidn,
NICSP-CGR Chile, Sector Municipal, cuyo marco conceptual exige que la
informacion financiera represente fielmente la esencia de las transacciones y
otros hechos econdmicos, siendo completa, neutral y libre de error significativo.
Del mismo modo, dicha normativa contempla el principio de devengo, conforme
al cual los hechos econdémicos deben reconocerse cuando ocurren y no
Unicamente cuando se produce el flujo monetario o financiero respectivo. En la
especie, al no registrarse oportunamente los derechos por cobrar y no existir
analisis suficientes de las cuentas involucradas, la informacion financiera de la
Municipalidad no permite representar adecuadamente la situacion real de los
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subsidios por incapacidad laboral, ni la cuantia de los recursos efectivamente
pendientes de recuperacion.

A rmayor abundamiento, el Oficio N°
E579304, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que imparte
instrucciones para la preparacidon y presentacion de los estados financieros
municipales al cierre del ejercicio 2024, exige efectuar los analisis de cuentas
necesarios para la correcta clasificacion de los hechos econdmicos, la
valorizacion de activos y pasivos, la correccion de errores de registro y de
presentacion de saldos no acordes con su naturaleza, asi como para sustentar
adecuadamente el cierre anual de cuentas. En este caso, la falta de analisis y
respaldo suficiente de las cuentas vinculadas a licencias médicas evidencia
que la Municipalidad no ha dado cumplimiento satisfactorio a dichas
instrucciones, manteniendo informaciéon agregada que no permite identificar
con precision la naturaleza, composicién y exigibilidad de los saldos
relacionados con esta materia.

Asimismo, el articulo 155 del DFL N° 1,
de 24 de abril de 2006, del Ministerio de Salud, dispone que el derecho de los
servicios publicos e instituciones empleadoras a solicitar los pagos Yy
devoluciones que deben efectuar los Servicios de Salud prescribe en seis
meses desde el término de la respectiva licencia. En tal contexto, la ausencia
de andlisis de cuentas, de registros devengados y de mecanismos de
seguimiento oportuno expone a la Municipalidad a un riesgo cierto de no
ejercer dentro-de plazo las acciones de cobro que le correspondan respecto de
aquellas entidades obligadas al reembolso para las cuales rige dicho término,
sin que la entidad disponga de antecedentes contables y administrativos
suficientes para advertir y gestionar oportunamente dicha contingencia.

Lo expuesto tampoco se condice con la
Ley N° 18.695 de 1988, en cuanto asigna a la unidad de administracion y
finanzas funciones de administracion financiera, percepcion de ingresos,
colaboracion presupuestaria y contabilidad municipal, y a la unidad de control la
funciéon de controlar la ejecucion financiera y presupuestaria municipal. Del
mismo modo, el articulo 81 del texto vigente dispone que el concejo municipal
solo puede aprobar presupuestos debidamente financiados y debe examinar
trimestralmente el programa de ingresos Yy gastos, introduciendo las
modificaciones correctivas que procedan. Asimismo, el Decreto Ley N° 1.263
de 1975, establece que la administracion financiera del Estado comprende,
entre otros, los procesos presupuestarios, de contabilidad y de administracion
de fondos, los que deben regirse por normas comunes que aseguren la
coordinacion y unidad de la gestién financiera.

Finalmente, la observacion tampoco se
ajusta a los principios de eficiencia, eficacia, coordinacion y control previstos en
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los articulos 3 y 5 de la Ley N° 18.575 de 1986, conforme a los cuales los
organos de la Administracion deben velar por la eficiente e idénea
administracion de los medios pulblicos y cumplir sus cometidos
coordinadamente. En la especie, la Municipalidad no ha implementado
mecanismos contables y administrativos suficientes para registrar, analizar,
controlar y recuperar oportunamente los recursos vinculados a licencias
médicas, ni para sustentar adecuadamente la composicion de las cuentas
relacionadas con esta materia en sus estados financieros.

No habiéndose recibido descargos ni
antecedentes complementarios que desvirtien lo observado, la presente
observacion se mantiene. La Municipalidad debera implementar las medidas
correctivas senaladas en el Anexo N° 2 y acreditar su ejecuciéon ante la
Direccion de Control dentro del plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe.

15. Riesgo de pérdida de recursos por falta de registro, control y cobranza
oportuna de las recuperaciones por licencias médicas.

En relacion con esta materia, se
constaté que la Municipalidad no mantiene un sistema de control suficiente,
oportuno y trazable respecto de las recuperaciones por subsidios por
incapacidad laboral derivados de licencias médicas, por cuanto no reconoce
contablemente los derechos por cobrar cuando éstos se hacen exigibles,
registrando los ingresos Unicamente al momento en que percibe el respectivo
deposito o transferencia en la cuenta corriente bancaria. Asimismo, si bien la
entidad dispone de un archivo de control en formato Excel, dicho registro
corresponde a un antecedente extracontable, no integrado al sistema
financiero-contable institucional, por lo que no constituye un libro auxiliar
contable que permita efectuar un seguimiento formal, sistematico y conciliable
de las cobranzas asociadas a esta materia.

En ese contexto, no fue posible
determinar, sobre la base de la contabilidad municipal, cuales licencias
médicas se encontraban pendientes de recuperacion al 30 de junio de 2025,
cual era el monto total asociado a dichos cobros, cual era la antigliedad de las
sumas adeudadas, hi cuales correspondian al perfodo auditado o a ejercicios
anteriores. Tampoco fue posible establecer con certeza la fecha en que cada
derecho de cobro se hizo exigible, la oportunidad en que debid gestionarse su
recuperacion, el estado de tramitacion de cada licencia, ni la existencia de un
control que permitiera advertir en forma previa aquellas cobranzas que se
encontraban proximas a vencer o a perder oportunidad de recuperacion. Esta
situacion no solo impide conocer con razonabilidad el universo de recursos
pendientes de percepcion, sino que también imposibilita determinar cuanto ha
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dejado de recuperar la Municipalidad por deficiencias en la gestion de cobro y
seguimiento.

La debilidad descrita se ve agravada
por otras deficiencias advertidas durante la auditoria. En efecto, los reembolsos
ingresan utilizando el RUT municipal, sin que en la transferencia bancaria se
identifique claramente el aérea de gestién a la cual corresponde el pago,
circunstancia que ha originado percepciones en cuentas distintas de la unidad
que genero la licencia médica, traspasos posteriores entre cuentas corrientes
institucionales, falta de desagregacion por areas de gestion, ausencia de
auxiliares contables, carencia de analisis de cuentas y falta de respaldo
suficiente de la composicion de las cuentas de ingresos vinculadas a
recuperaciones y reembolsos por licencias médicas. Todo ello evidencia que la
Municipalidad no ha implementado un circuito de control idéneo que permita
registrar, identificar, analizar, conciliar, cobrar y regularizar adecuadamente
estos recursos.

Asimismo, el Informe de Avance de
Ejecucion Presupuestaria, Segundo Trimestre 2025 de la Municipalidad de
Curarrehue, consigna que el monitoreo del proceso ha permitido mejorar la
recuperacion en las areas Municipal, Educacion y Salud; sin embargo, ese
mismo informe reconoce conciliaciones pendientes y procesos de
regularizacion alun no concluidos, lo que demuestra que la entidad seguia
operando sin un circuito plenamente depurado, oportuno y trazable para
resguardar la recuperacion integra de estos recursos.

Sobre el particular, el articulo 155 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2006, del Ministerio de Salud, dispone que
el derecho a impetrar el subsidio por incapacidad laboral prescribe en seis
meses desde el término de la respectiva licencia, agregando que dentro del
mismo plazo prescribe el derecho de los servicios publicos e instituciones
empleadoras a solicitar los pagos y devoluciones que deben efectuar los
Servicios de Salud con motivo de los periodos de incapacidad laboral de sus
trabajadores. En consecuencia, la ausencia de registros devengados, de
auxiliares contables y de mecanismos de seguimiento oportuno expone a la
Municipalidad al riesgo cierto de no ejercer dentro de plazo las acciones de
cobro que le correspondan respecto de aquellas entidades obligadas al
reembolso para las cuales rige dicho término, sin que la entidad disponga de
antecedentes suficientes para identificar oportunamente esa contingencia ni
para acreditar que ha desplegado acciones eficaces destinadas a evitarla.

En tales condiciones, la Municipalidad
no estd cumpliendo adecuadamente con su deber de resguardar estos
recursos, pues no cuenta con informacién contable integra, oportuna vy
confiable que le permita conocer qué subsidios se encuentran pendientes de
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recuperacion, cuales deben ser cobrados en forma inmediata, cudles requieren
regularizacion entre areas de gestion y cuales podrian encontrarse en riesgo de
pérdida por falta de cobranza oportuna. La falta de devengo, de control auxiliar
contable, de conciliacion entre registros y de seguimiento por licencia,
funcionario, institucion pagadora y fecha de exigibilidad impide a la entidad
ejercer una administracién eficaz de estos ingresos y debilita directamente la
proteccion de su patrimonio.

Lo expuesto no se condice con los
principios de eficiencia, eficacia, coordinacién y control establecidos en el
articulo 3° de la Ley N° 18.575, ni con el deber previsto en su articulo 5°,
conforme al cual las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e
idénea administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de
la funcién publica, evitando ademas la duplicacion o interferencia de funciones.
En la especie, la Municipalidad no ha adoptado mecanismos idoneos para
administrar, controlar y recuperar oportunamente recursos que forman parte de
su patrimonio, ni ha implementado procedimientos contables y administrativos
suficientes para advertir y mitigar el riesgo de pérdida de tales fondos.

No habiéndose recibido descargos ni
antecedentes complementarios que desvirtien lo observado, la presente
observacion se mantiene. La Municipalidad debera implementar las medidas
correctivas sefaladas en el Anexo N° 2 y acreditar su ejecucion ante la
Direccion de Control dentro del plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe.

CONCLUSIONES.

Del examen practicado se concluye
gue la Municipalidad de Curarrehue presenta debilidades relevantes vy
persistentes en el disefio, formalizacion y operacion del sistema de control
asociado al proceso de recuperacion y reembolso de licencias médicas. Tales
deficiencias no se manifiestan como hechos aislados, sino como carencias
estructurales que atraviesan las etapas de recepcion, tramitacion, respaldo
administrativo, seguimiento, cobranza, registro financiero y contabilizacion de
los recursos vinculados a subsidios por incapacidad laboral. En consecuencia,
la materia auditada evidencia un nivel de madurez institucional insuficiente para
asegurar que el procedimiento se ejecute de forma uniforme, trazable, integra y
opartunamente verificable.

En primer término, el informe permite
advertir que la entidad no dispone aun de un marco procedimental plenamente
formalizado que ordene la actuacion de las distintas unidades que intervienen
en esta materia. La inexistencia de manuales integrales, la insuficiente
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uniformidad entre areas y la ausencia de definiciones claras sobre
responsables, plazos, documentos de respaldo y mecanismos de control
impiden consolidar un circuito institucional unico. Ello debilita el control interno,
dificulta la supervision jerarquica y aumenta el riesgo de que una misma
materia sea tratada de manera diversa seglin el area municipal involucrada,
afectando con ello los principios de coordinacian, eficiencia, eficacia y control
que deben orientar el funcionamiento de la Administracion.

En segundo lugar, la revision
demuestra que subsisten debilidades relevantes en la cadena documental que
debiera respaldar cada licencia médica y su posterior recuperacion. La falta o
insuficiencia de actos administrativos, la ausencia de expedientes completos
por caso, las brechas de registro en sistemas auxiliares y la debilidad de los
soportes para acreditar gestiones de cobro, rechazo, reduccion, restitucion o
regularizacion impiden reconstruir con facilidad el historial integro de cada
operacion. Desde una perspectiva de fiscalizacion, ello reviste especial
importancia, por cuanto la trazabilidad documental constituye el sustento
minimo para acreditar la legalidad, oportunidad y completitud de las
actuaciones institucionales, asi como para respaldar adecuadamente futuras
revisiones internas o externas.

Asimismo, el analisis efectuado en
materia financiera y contable permite concluir que la Municipalidad no ha
desarrollado todavia un modelo suficientemente robusto para reconocer, medir,
controlar y seguir los recursos asociados a estas recuperaciones. La
contabilizacion sobre base percibida, la omision o insuficiencia del
reconocimiento oportuno del devengo, la falta de auxiliares consolidados y la
inexistencia de un control integral de saldos por cobrar limitan la razonabilidad
de la informacidn disponible y restringen la capacidad de la administracion para
identificar montos pendientes, antigiedad de cobros, riesgos de prescripcion y
eventuales diferencias entre lo tramitado, lo adeudado y lo efectivamente
percibido. Esta situacion no solo afecta la calidad de la informacion financiera,
sino también la toma de decisiones y la posibilidad de adoptar acciones
correctivas oportunas.

De igual forma, la revision pone de
manifiesto que el circuito bancario y de conciliacién asociado a las restituciones
y recuperaciones por licencias meédicas requiere una regularizacion mas
estricta. La falta de segregacion suficiente por area de gestion, la necesidad de
efectuar redistribuciones internas y la inexistencia de una trazabilidad
plenamente conciliada entre ingreso bancario, respaldo administrativo, registro
presupuestario y contabilizacidn final generan un entorno propicio para errores,
omisiones o retrasos en las regularizaciones. Aun cuando no en todos los
casos ello permita cuantificar de inmediato un perjuicio patrimonial
determinado, si configura una debilidad de control que compromete Ia
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confiabilidad del sistema vy dificulta acreditar, de manera simple y verificable, el
destino final de los recursos recuperados.

Por otra parte, los hallazgos expuestos
en el examen de la materia auditada permiten concluir que la Municipalidad
debe reforzar sustantivamente su capacidad de seguimiento y gestion sobre
situaciones especificas de riesgo, tales como licencias continuas o
prolongadas, licencias rechazadas o reducidas, recuperaciones pendientes de
larga data y determinacion de reajustes e intereses cuando corresponda. La
ausencia de una mirada consolidada sobre estos elementos reduce la
capacidad institucional para gestionar oportunamente los derechos de cobro,
promover restituciones cuando proceda y prevenir la pérdida de recursos por
inaccion, retraso o falta de antecedentes. En esa logica, la funcién de control
no debe limitarse a constatar el pago efectivo cuando este ocurre, sino que
debe abarcar todo el ciclo de vida de la licencia médica y de sus efectos
administrativos, presupuestarios y contables.

Cabe hacer presente, ademas, que
durante la auditoria se constaté una limitacion relevante asociada a la
insuficiencia de informacién base para cuantificar integramente el universo
financiero comprometido en el periodo examinado, particularmente respecto del
monto total asociado a las licencias medicas tramitadas. Con todo, dicha
limitacion no impidié identificar debilidades significativas en el sistema de
control interno ni restd valor a los hallazgos formulados, toda vez que la
muestra revisada y los antecedentes complementarios analizados resultaron
suficientes para evidenciar falencias sustantivas de disefio y operacion. En
consecuencia, la principal lectura del presente informe no radica Unicamente en
una cuantificacion de montos, sino en la constatacion de que la entidad
requiere reconstruir y robustecer la base institucional sobre la cual administra
esta materia.

En mérito de lo expuesto, se estima
necesario que la Municipalidad aborde las observaciones formuladas mediante
un plan de regularizacion integral, gradual pero verificable, que considere
simultdaneamente el componente normativo y procedimental, la formalizacion
administrativa, el fortalecimiento de los respaldos documentales, la mejora del
circuito bancario, la regularizacion contable y presupuestaria y la
implementacion de mecanismos permanentes de seguimiento y control. La
correccion aislada de aspectos puntuales no resultara suficiente si no va
acompanada de una redefinicion del proceso completo bajo estandares de
consistencia institucional y trazabilidad.

Finalmente, el presente informe permite
concluir que la oportunidad de mejora de la Municipalidad de Curarrehue no se
agota en subsanar observaciones individuales, sino en instalar un modelo de
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gestion que permita administrar las licencias médicas y sus recuperaciones
como un proceso institucional completo, documentado y auditable. El estado
deseable es aquel en que cada licencia pueda vincularse, sin vacios ni
reconstrucciones posteriores, con su acto administrativo, su expediente de
respaldo, su gestiéon de cobranza, su derecho por cobrar, su eventual
percepcion, su imputacion presupuestaria, su registro contable y, cuando
corresponda, su restitucion o regularizacién. Solo bajo ese estandar sera
posible asegurar un adecuada resguardo de los recursos municipales, una
informacion financiera confiable y una respuesta suficiente frente a futuras
instancias de control.

Desde una perspectiva de gestion, la
principal exigencia que surge de este examen consiste en transitar desde un
modelo fragmentado, apoyado en practicas parciales y controles de alcance
limitado, hacia un sistema institucional integrado, capaz de proporcionar
informacién confiable y oportuna a las autoridades y a las unidades
responsables. Ello supone no solo dictar un procedimiento formal, sino también
asegurar su implementacion efectiva, la capacitacion de los funcionarios
involucrados, la estandarizacion de formatos y respaldos y la generacién de
reportes periddicos que permitan supervisar el comportamiento del proceso y
adoptar medidas correctivas antes de que las debilidades deriven en pérdidas
de recursos o en observaciones recurrentes.

En el mismo sentido, la Municipalidad
deberia considerar que la regularizacién de esta materia requiere una
estrategia de implementacion por etapas. En una primera fase, corresponde
depurar la informacién existente, identificar licencias pendientes de revision,
reconstruir saldos por cobrar, ordenar los respaldos disponibles y definir
responsables por area. En una segunda fase, resulta necesario consolidar un
circuito de control permanente que incorpore el reconocimiento del devengo
cuando proceda, el seguimiento de los cobros presentados, la verificacion de
pagos, la exigibilidad de reajustes e intereses, el control de licencias
rechazadas o reducidas y la conciliacion periodica de ingresos por area de
gestion. Finalmente, una tercera fase debiera orientarse a la evaluacion
continua del sistema, mediante revisiones internas periddicas que permitan
verificar su funcionamiento y corregir oportunamente las desviaciones.

Todo lo anterior es especialmente
relevante si se considera que la materia auditada compromete recursos que,
aun cuando pueden parecer dispersos en su origen y recuperacion, forman
parte del patrimonio municipal y deben ser administrados con el mismo
estandar de rigor exigible a cualquier otro derecho de cobro de la entidad. Por
ello, la correccion de las observaciones formuladas en el presente informe no
debiera entenderse Unicamente como una respuesta a exigencias de control,
sino como una oportunidad concreta para fortalecer la administracion
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financiera, la trazabilidad de los actos de personal y la capacidad institucional
de la Municipalidad de Curarrehue para rendir cuenta cabal del uso y
recuperacion de recursos publicos.

Asimismo, debe consignarse
expresamente que, pese a haberse conferido la oportunidad para formular
alcances al preinforme, no se recibieron respuestas ni antecedentes
complementarios por parte de las unidades municipales. En consecuencia, las
observaciones desarrolladas en el presente informe final se mantienen
integramente y deberan ser abordadas mediante un plan de regularizacion
institucional, con responsables, medios de verificacion y plazos definidos.

Saluda atentamente a Ud.,

DIRECCION DE
Q, CONTROL &,

L/
N 4
£ e a Urra Parra

Directora Control Interno

Municipalidad de Curarrehue
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ANEXO N° 1:
NORMATIVAY JURISPRUDENCIA ADMINISTRATIVA.

En el presente anexo se incorpora la
individualizacion de la normativa y jurisprudencia administrativa citada en el
informe, indicando, en cada caso, su fecha de publicacion, la referencia
especifica utilizada y, tratandose de leyes u otros cuerpos legales relevantes, si
existe un texto refundido, coordinado y sistematizado o un cuerpo legal
posterior que deba tenerse presente para efectos de su consulta y aplicacion.

La matriz se elabord con el objeto de
concentrar en un solo instrumento la base juridica utilizada en el desarrollo del
informe, facilitando con ello la revision posterior de las referencias incorporadas
en cada observacion y la verificacion de la vigencia o pertinencia del soporte

normativo considerado.

Texto refundido, Referencla especifica
N° Instrumento citado coordinado y Referencia utilizada y materia para la
sistematizado cual se cita
Decrelo N* 2,421 Organizacion y .
4 | LeyN®10.336, publicads | publicado el 10 de julio | Atribuciones de la Sg;‘;“';’: a: g ; :'g‘ﬁgﬁ‘;‘:z
el 29 de mayo de 1952 de 1964 del Ministerio Conlraloria General coordinagda
de Hacienda. de la Republica. '
Artlculos 1°, 12, 27, 29 y
D.F.L. N°® 1, de 2006, 583. Marco organico
H i del Ministerio del Organica municipal; forma de los
2 tleg‘iNde"?n-ggrzSd ﬂ:l:i1|ggga Interior; Subsecretarfa | Conslitucional de actos adminislrativos;
de Desarrollo Regional | Municipalidades. funciones de
y Administrativo. administracion y finanzas;
facultades de control,
Articulos 110, 114 y 148.
Estatuto Licencias medicas,
3 Ley N® 18.883, publicada B Administrativo para | remuneraciones,
el 29 de diciembre de 1989 Funcionarios exclusiones de coémputo y
Municipales. salud incompalible con el
desemperia del cargo,
Permiso postnatal Arfculo 5° N° 2 vy
parental y derecho | referencia al articulo 197
4 Ley N° 20.891, publicada a sala cuna para bis del Cadigo del Trabajo.
el 22 de enero de 2016 - funcionarias y Poslnatal parental y
funcionarios continuidad de
publicos. remuneraciones.
Rect.!ppracidn de Articulo 12, incisos cuarlo y
Ley N° 18.196, publicada subsidios por 2 X
5 el 29 de diciembre de 1982 - incapacidad laboral ﬂ?t,?:;?:{:?g’“ﬂtﬁc’s::
¥ pago oporluno. pago; reaj ’
6 Ley N* 18.899, publicada Pago oportuno y A?‘f“;‘; 2 5o Reajusolses n§
1 30 de diciembre de 1989 ) reajustes inereses por pag
e efecluados oportunamente.
Recuperacion por
municipalidades o Articulo Unico. Derecho de
5 ; corporaciones la municipalidad a percibir
7 LleggNd 19.1 17‘(?“22;:9%” - empleadoras de sumas equivalenies al
8 Bignare.ae sumas subsidio por Incapacidad
correspondientesa | [aboral,
subsidios
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Aplicacion de la Ley A”"c'_"? 4 Retlambolso de
Ley N° 19.345, publicada N* tg74am | Dsdios dedvados de
? el 7 de naviembre de 1994 ) trabajadores del accldentes del wabde y
secljor Ublico anfammerdsdas
P profesionales.
Seguro social
contra fesgos de | Artlcule 30 y remision
9 Ley N 16.744, publicada } accidentes del general al régimen de
el '| de febrero de 1968 lrabajo y subsidio por incapacidad
enfermedades temporal de origen laboral.
profesionales
Artfculo 48, letra g). Salud
10 Ley N* 19,378, publlcada ; Ateir:;sitg;ug:lr ilc'lnearia irrecuperable o
el 13 de abril de 1995 de Salud Municipal incompatible con el
P desempefio del cargo.
Ley Qrganica a o
D.F.L.N°1/19.653,de | Conslltucionalde | Ariiculos 3%, &° ¥ 11
11 Ley N° 18.575, publicada 2000, del Minislerio Bases Generales eﬁcac‘iJa coordinacian.
el 5 de diciembre de 1986 Secretaria General de dela control ' cantral jerr uicr:\
la Presidencia. Administracidn del y ! q
Estado permanente.
Bases de los
A:r;?rfigldrlan:if:;osue Artfculos 3° inciso segundo
42 | Ley N° 19.880, publicada ] an toe atios o | v 6° Definicién de acto
el 29 de mayo de 2003 Ic?s érganos de la adminisl.rativg y principio
Administracion del de escrituracion,
Estado
Texto refundido,
coordinado y Articulo 155. Prescripcion
o sistematizadodel | de la accion de cobro
13 Ed‘i:nListI:r'o'ld‘e dSZIL?dOOE' del - decrelo ley N° respecto de subsidios por
' 2.763,de 1979,y | incapacidad laboral ante
de las leyes N°s Servicios de Salud.
18,933 y 18.469
Reglamenio de Artlculo 63. Reintegro de
> autorizaclon de remuneraciones percibidas
14 Ed?rﬁ;?;?iyds'sgfu;%m del - licencias médicas | indebidamente en caso de
por COMPIN e licencias rechazadas o
ISAFRES reducidas.
Decreto N° 101, de 1968, Articulo 73, letra d). Orden
15 | del Minislerio del Trabajo y - Rﬁglarl\l';?:t;_}:lfdla de reposo o licencia
Prevision Social v * médica de origen laboral.
Articulo 5° 'y principios
Resolucién exenta N° asociadas, Actividades de
16 | 1,962, de 4 de oclubre de - ?:;:p;?;gﬁ:g control,  miligacidon  de
2022, CGR riesgos y consislencia
operativa,
Resolucion  exenia N° Slstamiade Marco melodoldgico
17 | 2.120, de octubre de 2022, - KidlaHa 1etia aplicado por las unldades
CGR de control.
Reglamento de
Resolucion N° 10, de Auditoriace la | Volodologla general de
18 | 2021, CGR : Cantraloria Genetal | 3udioria ullizada como
' de la Republica referencia instituctonal.
Resolucion N° 30, de Foondimionto | Fundamento metodoldgico
19 20815; Lgch ! - sngre rendicion de | Y de examen de cuenlas
’ cuentas del informe.
Resolucién N° 3, de 2020, NICSP-CGR Chile, | Marco  conceplual vy
20 GR - Seclor Municipal criterios de calidad de la
c P Informacion contable,
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Articulo 12, numeral 32.
Resolucion N° 6, de 2019, Nommas sobre | & encion y obligacion de
21 | cer ) exencién del tramite | )i o registro de aclos
de toma de razdn g
de personal.
Articulo 19, numeral 29.
Resolucién N° 36, de Nor{nas sobre | Exencién y remisién a
22 - exencion del trdmite | regislro de actos de
2024, CGR 4
de loma de razén | persanal desde su
vigencia.
Procedimiento  N-07 vy
Oficio circular NICSP-CGR Procedimientos Li?::;;:es Z‘l:b:.ralamganslo
23 | N° E59.549, de 14 de - Conlables para el devengada e ad:
diciembre de 2020, CGR Secler Municipal tecuperaciones por
licencias médicas.
Mantzj:n-d}:n(:::ntas Crilerios de administracidn,
24 Oficlo N°® E324651, de 22 ; bancadias enel control y trazabilidad de
de marzo de 2023, CGR sactor piblico y cuenias corrientes y flujos
municipal bancarios.
Instrucciones para
la preparacion y
; 6 presenlacion de Exigencia de analisis de
25 Oficie. N° E570304, da - estados financieros | cuenlas y procedimienlos
2024, CGR =
municipales al de respaldo de saldos.
cierre del gjercicio
2024
Principio de
a escrituracion y Necesidad de malerializar
26 EclﬁtgmggRN RE:A8R, da - formalizacién de decisiones en aclos
! decisiones administrativos escritos.
municipales
. N Salud incompatible | Criterio sobre procedencia
27 Eg;tgmggp{N 34,107, de - con el desempeiio | de medidas por salud
' del cargo incompalible.
Dictamenes N° 54.576, de , ; - Procedencia del descuento
.5 | 2008 58482, de 2011; i Loencias médicas | o~ restitucion de
49.737, de 2012; vy reducidas remuneraciones percibidas
E829837, de 2021, CGR Indebidamente.
Recuperacion de Tratamiento camo activo a
29 Dictamen N° £188836, de ) pagos cobrar cuando existen
2022, CGR improcedentes o en | remuneraciones pagadas
axceso sin causa suficiente.
26‘3;_‘“63155? 5d(:912561d4¢? Criterio sobre oportunidad
10 | 33 2!:‘:7 d'e 2619, E23BBU. Plazos de cobro de | para requerir devoluciones
de 2090: y E155219 & - licencias médicas | ante SEREMI, ISAPRES y
2021, CGR Cajas de Compensacion.
Memorandum N° 20, de 11 i Antecedente operativo
31 de marzo de 2022, _ C;gg;g’ﬁ:g:g:? interno  ulilizado  para
Municipalidad de riddicae conslalar insuficiencia de
Curarrehue formalizacion institucional,
Fuente interna ulilizada
lnfurme. da Avance de para corrobiorar
Ejecucian Presupuestaria, Antecedenle conciliaciones pendientes
32 | segundo trimesltre de 2025, - institucional de '
Municinalidad d eslion ajustes conlables y
Csmfrepﬁ a e g diferencias operativas entre
FERTENLIO areas,
D.F.L.N°1, de 1996, Articulo 36, inciso lercero.
& . del Ministerio de Eslaluto de los Personal docente sujeto al
33 Lﬂ'dN .1;9'%701| gpgu1hl|cada Educacion, publicado | Profesionales de la | régimen municipal para
o SR el 22 de enero de Educacion efeclos de recuperacion de
1997. subsidios.
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D.F.L. N° 44. de 1978. del Normas comunes | Referencia general en
el ! iy para subsidios por | antecedentes para
a4 g‘;;ﬁ;i;: dgl Trahsaéziar B incapacldad laboral | identificar el subsidio de
publicado el 24 de Jullo de: de los frabajadores | base que sirve para

1978 dependientes del | determinar el monlo
seclor privado equivalente a recuperar.
D.F.L. N° 1, de 2002, Permiso postnatal parental
_ del Ministerio del Arllculo 197 bisy | citado en anlecedentes
35 | Cadigo del Trabajo Trabajo y Prevision referencia general | generales y en relacion con
Social, publicado el 16 al cuerpo legal la continuidad de
de enero de 2003, remuneraciones,
Articulos 2.514 y 2.515.
36 | Cadigo Civil - Codigo Civil Prescripcion general

aplicable a solicitudes
dirigidas a [|SAPRES o
Cajas de Compensacién.
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ANEXO N° 2:

ESTADO DE OBSERVACIONES, MEDIDAS Y PLAZOS.

El siguiente estado consolida las
observaciones del informe, la unidad responsable sugerida, el estado de cierre
y la medida correctiva requerida para cada caso, con indicacion de un plazo
referencial de acreditacion ante la Direccion de Control.

Dado que no se recibieron respuestas
ni antecedentes complementarios al preinforme, todas las observaciones
incluidas en este anexo se mantienen. Las medidas consignadas constituyen
un estandar minimo de regularizacién y deberan ser implementadas con
respaldo formal, trazable y verificable.

Para efectos de correlacion con el
cuerpo del informe, el presente estado conserva la numeracion de los
numerales observados en el desarrollo principal. En consecuencia, no se
incluye el numeral 6, por corresponder a un apartado contextual y no a una
observacion sujeta a seguimiento.

Observacion

NU
resumida.

Complejidad, | Responsable. Estado, medida correctiva y plazo.

Estado: Mantenida.

Medida: Elaborar, aprobar mediante acto
farmal y difundir un manual integral del
procaso de licencias médicas, con flujos,

ristent s Alcal_d[a ! N rBSpDI‘!SEbIES, plazos, cgntn?les. respaldos,
1 |ssEnvales da Compleja Administracion y tralamienlo contable y circuito de
Finanzas / RR.HH. /! | seguimianto.
pracefimientos. Conlrol Acreditacién: remitir antecedenies formales y

verificables que den cuenla de la
Implementacion de la medida.

Plazo: 60 dias habiles desde la recepcidn del
presente informe.

Estado: Mantenida.

Medida: Unificar criterios y controles

operalivos para las dreas Municipal,

Educacidn y Salud, definiendo un

Admitiistracion procedimiento comun, puntes de cnn!rlol. ”

Finanzas / RR.HH. / respor:sa_bles”y mecanismos de conciliacién
el y regularizacion,

Salud / Educadon Acreditacion: remitir antecedentes formales y

verificables que den cuenta de la

implementacian de la medida.

Plazo: 60 dias habiles desde la recepcién del

presente informe.

Falta de uniformidad de
2 | procedimientios entre
dreas.

Medianamente
Compleja

Estado: Manlenida.

Medida: Regularizar la emision, archiva y
remision a regisiro de los aclos
administrativos asociados a licencias
médicas, asegurando trazabilidad
documental y conlrol oportuno.

Acreditacién: remilir antecedenles formales y
verificables que den cuenla de la
implementacion de la medida.

Plazo: 60 dias hablles desde la recepcidn del
presente informe.

Ausencla de acto
3 | administrativo asociado
a licencias médicas.

Medianamente | Alcaldia / Secretaria
Compleja Municipal / RR.HH.
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Ausencia de circuita
bancario exclusivo,
segregado y conciliado

Medianamente
Compleja

Tesoreria /
Administracion y
Finanzas

Estado: Mantenida.

Medida: Definir un circuilo bancario y de
registro que identifique por drea y por
operacion los montos percibidos, los cruces
internos y su regularizacidn, con
conciliaciones periddicas y respaldo
suficiente.

Acreditacion: remitir antecedentes formales y
verificables que den cuenla de la
implementacion de la medida.

Plazo: 60 dlas habiles desde la recepcidn del
presenle informe.

Forma de
conlabilizacian del
gasto e ingreso por
licencias médicas

Medianamente
Compleja

Contabilidad /
Administracion y
Finanzas

Estado: Manlenida.

Medida: Ajustar el registro contable al
modelo sobre base devengada y mantener
auxiliares y respaldos que permitan
identificar derechos por cobrar,
recuperaciones efeclivas y saldos
pendientes.

Acreditacion: remitir antecedentes formales y
verificables que den cuenla de la
implementacion de la medida.

Plazo: 90 dlas habiles desde la recepcion del
presenle informe.

Ausencia de cobro de
intereses y reajusles
por pagos fuera de
plazo

Medianamenie
Compleja

Administracion y
Finanzas / Cobranza
/ Tesoreria

Estado: Mantenida.

Medida: Incorporar revision de plazos de
pago y una metodologia verificable para
exigir reajustes e inlereses cuando proceda,
dejando trazabilidad de su determinacion y
cobranza.

Acreditacion; remitir antecedentes formales y
verificables que den cuenta de la
implementacién de la medida.

Plazo: 60 dias habiles desde la recepcion del
presente informe,

Licencias médicas
conlinuas y
discontinuas

Medianamente
Compleja

RR.HH. / Direccion
Juridica / Alcaldla

Estado: Mantenida,

Medida: Implementar seguimiento formal de
casos prolongados, documentando analisis
de salud incompalible, evenluales
derivaciones y decisiones adopladas por la
auloridad competente.

Acreditacian; remitir antecedentes formales y
verificables que den cuenta de la
implementacidn de la medida.

Plazo: 60 dias habiles desde |a recepcion del
presente informe.

Licencias médicas
rechazadas y reducidas
por enfermedad comun

Compleja

RR.HH. / Finanzas /
Juridica

Estado: Mantenida.

Medida: Crear un registro verificable de
licencias rechazadas y reducidas, determinar
montos a resliluir cuando corresponda y
documentar apelaciones, cobros,
descuentos o regularizaciones,

Acreditacion: remitir antecedentes formales y
verificables que den cuenla de la
implementacidn de la medida.

Plazo: 60 dias hédbiles desde la recepclén del
presente informe.

10

Incumplimiento al
principio del devengado

Compleja

Conlabilidad /
Administracion y
Finanzas

Estado: Manienida.

Medida: Reconocer deudores
presupuestarios y financieros desde que se
generan los derechos, conforme al
procedimiento contable aplicable, y conciliar
periédicamente su recuperacion.
Acraditacion: remitir antecedenies formales y
verificables que den cuenia de la
implementacién de la medida.

Plazo: 60 dias habiles desde la recepcion del
presente informe,
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11 Suslento analilico del
[lem presupuestario

Medianamente
Compleja

Administracion y
Finanzas /
Presupuesto

Estado: Mantenida.

Medida: Respaldar fa formulacidn,
seguimiento y control del item
presupuestario con bases analilicas
concilladas, trazables y consislentes con la
informacion administraliva y contable.
Acreditacion: remitir antecedentes formales y
verificables que den cuenta de la
implementacién de la medida.

Plazo: 60 dias habiles desde la recepcion del
presente informa.

Ingresos percibidos por
12 | un area que
corresponden a olra

Medianamente
Compleja

Tesoreria /
Conlabilidad /
Administracién y
Finanzas

Estado: Manlenida.

Medida: Farmalizar un mecanismo de
identificacion, regularizacion y trazabilidad
de recuperaciones percibldas por un area
distinla de aquella que origind la licencia
médica.

Acreditacién: remilir anlecedentes formales y
verificables que den cuenta de la
implementacién de la medida.

Plazo: 60 dias hébiles desde la recepcian del
presente informe.

Ingresos por subsidio
13 | no percibidos al 30 de
junio de 2025

Medianamente
Compleja

Administracion y
Finanzas / Cobranza
[ Contabilidad

Estado: Mantenida.

Medida: Cuantificar las recuperaciones
pendientes, manlener un registro aclualizado
por licencia y enlidad pagadora, e
implementar seguimiento de antigiiedad y
riesgo de prescripcion.

Acreditacién: remitir antecedentes formales y
verificables que den cuenta de la
implementacion de la medida.

Plazo: 60 dias habiles desde la recepclan del
presente informe.

Falta de analisis de

" cuenlas

Compleja

Conlabilidad /
Administracién y
Finanzas / Conirol

Estado: Manlenida,

Medida: Implementar andlisis de cuentas
periddicos, depurar planillas extracontables,
conciliar saldos con balances y bancos, y
corregir inconsistencias de registro y
clasificacidn.

Acreditacion: remitir antecedentes formales y
verificables que den cuenta de la
implementacion de la medida.

Plazo: 60 dias habiles desde la recepcion del
presente informe.

Riesgo de pérdida de
recursos por falta de

15

registro, contral y

cobranza oportuna

Medianamente
Compleja

Alcaldia /
Administracion y
Finanzas / Control

Estado: Mantenida.

Medida: Consolidar un sistema inlegral de
control y cobranza que permita identificar
recuperaciones pendienles, priorizar
gestiones, evitar prescripciones y reporiar
periddicamente a las jefaturas.

Acreditacidn: remitir anlecedentes formales y
verificables que den cuenta de la
implemeniacion de la medida.

Plazo: 60 dias habiles desde la recepcién del
presente informe.
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ANEXO N° 3

MUESTRAS DE LICENCIAS MEDICAS.

Muestra Area Salud.

FOLIO INICIO TERMINO AREA FUNCIONARIO OBSERVACION DEPOSITO
05-09-2024 | 06-09-2024 | AREA SALUD Aularizada S/Modif.d 0
22-05-2024 | 26-05-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Madif.d 55,538
13-11-2024 | 02-12-2024 | AREA SALUD Autorizada SIMDﬂE.t 574.906
23-10-2024 | 29-10-2024 | AREA SALUD Autorizada S/Modif.d 187.253
21-04-2025 | 05-05-2025 | AREA SALUD Autorizada S/Modil.d 207 680
08-05-2024 | 14-05-2024 | A LU Aulorizada S/Modif.q 22.949
17-06-2024 | 23-D6-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modil.g 150.332
29-08-2024 | 19-10-2024 | AREA SAl 3 RENTAS DE COT] Q
12-01-2024 | 12-09-2024 | AREA SALUD INCUPLIMIENTO D i
11-10-2024 | 30-11-2024 [ AREA SALU FALTA RENTA EN i
24-02-2024 | 28-02-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modil.d 80,354
22-07-2024 | 22-07-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modil.d 0
14-03-2025 | 12-04-2025 | AREA SALUD Aulorizada S/Modif.d 615.285
14-04-2025 | 13-05-2025 | AREA SALUD 3 RENTAS DE COT]| 1]
14-05-2025 | 06-12-2025 ] AREA SALUD RECHAZO REPOS( 0
09-07-2024 | 19-07-2024 | AREA SALUD Autorizada S/Modif.d 219.551
23-09-2024 | 25-09-2024 | AREA SALUD Autorizada S/Modif.g 1]
02-07-2024 | 05-07-2024 | AREA SALUD Autorizada S/Modif.d 19.959
24-03-2024 | 07-04-2024 | AREA SALUD Aulorizada C/Aumer] 313.676
31-07-2024 | 13-08-2024 | AREA SALUD FALTA DOCUMENT| a
14-08-2024 | 26-08-2024 | AREA SALLID FALTA RENTA EN 0
20-07-2024 | 30-07-2024 | AREA SALUD FALTA RENTA EN ] 0
06-05-2025 | 09-05-2025 | AREA SALUD Aularizada S/Madif.d 22,938
15-01-2025 | 13-02-2025 | AREA SALUD Autorizada S/Modif.d 316.998
22.01-2024 | 01-02-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modif.g 177.892
20-08-2024 | 26-08-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modif.d 74.464
08-01-2024 | 21-01-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modif.d 249.048
14-10-2024 | 12-11-2024 | AREA SALUD Autorizada S/Modif.d 895.2656
21-08-2024 | 21-08-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modif.d 0
19-05-2025 | 0B-06-2025 | AREA SALUD Aulorizada S/Modit.d 251.722
D1-03-2024 | 01-03-2024 | AREA SALUD AUTORIZADA S/M( 0
11-02-2025 | 25-02-2025 ] AREA SALUD Autorizada S/Modif.d 1,127.209
13-01-2025 | 17-01-2025] AREA SALUD Autorizada C/Reduc 149.546
24-10-2024 | 25-10-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modif.d 0
23-04-2024 | 27-04-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modif.g 120.368
19-03-2024 | 29-03-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modi.d 202.926
18-03-2024 | 07-04-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modif.d 1.001.344
18-07-2024 | 08-08-2024 | AREA SALUD Autorizada SiModif.d 999.171
07-11-2024 | 06-12-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modif.d 1.536.555
18-06-2024 | 17-07-2024 | AREA SALUD Autorizada S/Modif.c 513.635
09-05-2025 | 18-05-2025| AREA SALUD Aulorizada S/Modil.d 196.436
25-03-2025 | 29-03-2025 | AREA SALUD Aulorizada C/Reduc] 58.406
02-01-2025 | 08-01-2025 | AREA SALUD Aulorizada C/Reduc. 115.146
18-11-2024 | 22-11-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modif.g 67.665
12-07-2024 | 12-07-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modil.d 0
18-04-2024 | 23-04-2024 | AREA SALUD Autorizada S/Modif.d 98.763
05-02-2024 | 18-02-2024 | AREA SALUD Autorizada S/Modif.d 464.064
03-10-2024 | 04-10-2024 | AREA SALUD Autorizada S/Modif.d 1]
12-12-2024 | 14-12-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modif.d 0
04-10-2024 | 28-08-2020 | AREA SALUD Aulurz;lda C/Aumert 63.546
27-05-2024 | 10-06-2024 | AREA SAL Aularizada S/Madil.d 635.787
05-07-2024 | 07-07-2024 | AREA SALUD Autorizada S/Madif.d 0
11-09-2024 | 24-09-2024 | AREA SALU Aulorizada S/Modif.d 402,033
13-01-2025 | 23-01-2025 | AREA SALUD Autorizada S/Modif.d 241.994
22-07-2024 | 03-08-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modif. 349.395
23-11-2024 | 25-11-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Medil.d 196.786
30-11-2024 | 20-12-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modil.d 1.377.503
12-05-2025 { 17-05-2025 | AREA SALUD Aulorizada S/Modif.d 99.387
01-08-2024 | 07-08-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modif.d 146.332
19-10-2024 | 21-10-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modil.d 0
17-02-2025 | 02-03-2025 | AREA SALUD Autorizada S/Modif.d 705.499
20-01-2025 | 02-02-2025 | AREA SALUD Autorizada S/Modif.d 99.6&
16-01-2024 | 29-01-2024 | AREA SALUD Aultorizada S/Modil.d 571,950
21-03-2025 | 27-03-2025 | AREA SALUD Aulorizada C/Reduc 279.183
01-04-2024 | 05-04-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modif. 117.224
22-08-2024 | 28-08-2024 | AREA SALUD Aularizada S/Modil.g 240.455
06-05-2024 | 10-05-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modif.d 101.641
D5-11-2024 | 07-11-2024 | AREA SALUD Aulcrizada S/Modif.d 0
25-01-2024 | 26-01-2024 | AREA SALUD Autorizada S/Modif.g 0
07-10-2024 | 21-10-2024 | AREA SALUD Autorizada S/Modil.g 390,013
18-04-2024 | 24-04-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modif.d 168.629
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Muestra Area Salud

FOLIO INICIO TERMING AREA FUNCIONARIO
17-02-2025 | 09-03-2025 | AREA SALUD
03-06-2024 | 09-06-2024 | AREA SALUD
18-11-2024 | 22-11-2024 | AREA SALUD
24-08-2024 | 30-08-2024 | AREA SALUD
23-05-2025 | 23-05-2025 | AREA SALUD
21-04-2025 | 23-04-2025 ] AREA SALUD
20-11-2024 | 29-11-2024 | AREA SALUD
14-10-2024 | 12-11-2024 | AREA SALUD
07-08-2024 | 16-08-2024 | AREA SALU
19-08-2024 | 08-03-2024 | AREA SALUD
20-01-2025 | 02-02-2025 | AREA SALUD
17-03-2025 | 21-03-2025 | AREA SALUD
07-02-2025 | 07-02-2025 | AREA SALUD
03-12-2024 | 05-12-2024 | AREA SALUD
07-12-2024 | 13-12-2024 | AREA SALUD
20-01-2025 | 07-02-2025| AREA SALUD
22-02-2025 | 08-03-2025 | AREA SALUD
03-07-2024 | 05-07-2024 | AREA SALUD
19-02-2024 | 19-02-2024 | AREA SALUD
27-08-2024 | 30-08-2024 | AREA SALUD
26-09-2024 | 27-09-2024 | AREA SALUD
01-06-2025 | 12-07-2025 | AREA SALUD
04-11-2024 | 03-12-2024 | AREA SALUD
21-06-2024 | 21-06-2024 | AREA SALUD
04-03-2024 | 15-03-2024 | AREA SALUD
04-03-2024 | 15-03-2024 | AREA SALUD
19-11-2024 | 22-11-2024 { AREA SALUD
04-03-2024 | 14-03-2024 | AREA SALUD
04-02-2025 | 14-02-2025 | AREA SALUD
09-05-2024 | 16-05-2024 | AREA SALUD
16-01-2024 | 14-02-2024 | AREA SALUD
15-07-2024 | 15-07-2024 | AREA SALU
06-06-2025 | 15-06-2025 | AREA SALUD
20-08-2024 | 23-08-2024 | AREA SALUD
18-06-2024 | 27-06-2024 | AREA SALUD
02-04-2025 | 04-04-2025 | AREA SALUD
11-09-2024 | 01-10-2024 | AREA SALUD
23-07-2024 | 29-07-2024 | AREA SALUD
06-05-2025 | 16-05-2025| AREA SALUD
11-07-2024 | 12-06-2024 | AREA SALUD
07-11-2024 | 06-12-2024 | AREA SALUD
19-03-2025 | 22-03-2025 | AREA SALUD
1-06-2025 | 12-06-2025 | AREA SALUD
17-03-2024 | 26-03-2024 | AREA SALUD
11-11-2024 | 11-11-2024 [ AREA SALUD
03-12-2024 | 07-12-2024 | AREA SALUD
26-08-2024 | 30-08-2024 | AREA SALUD
18-03-2024 | 20-03-2024 | AREA SALUD
31-07-2024 | 13-08-2024 | AREA SALUD
05-09-2024 | 06-09-2024 | AREA SALUD
20-05-2024 | 30-05-2024 | AREA SALUD
14-03-2024 | 14-03-2024 [ AREA SALUD
18-08-2024 | 20-08-2024 | AREA SALUD
22.04-2024 | 21-05-2024 | AREA SALUD
Al
Al
Al

07-01-2024 } 30-07-2024 | AREA SALUD
15-02-2024 | 25-02-2024 | AREA SALUD
26-02-2024 | 10-03-2024 | AREA SALUD
18-03-2024 | 19-03-2024 | AREA SALU
5-11-2024 | 04-12-2024 | AREA SALUD
9.02-2024 | 02-03-2024 | AREA SALUD
Al
A

N

A

)

7-03-2025 | 31-03-2025 | AREA SALUD
24-09-2024 | 24-09-2024 | AREA SALUD
18-12-2024 | 20-12-2024 | AREA SALUD
04-10-2024 | 04-10-2024 | AREA SALUD
26-09-2024 | 26-08-2024 | AREA SALUD
09-08-2024 | 14-08-2024 | AREA SALUD
27-02-2024 | 01-03-2024 | AREA SALUD
31-03-2025 | 06-04-2025 | AREA SALUD
22-03-2024 | 01-04-2024 | AREA SALUD
09-06-2025 | 22-06-2025 | AREA SALUD
26-05-2025 | 08-06-2025 | AREA SALUD
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OBSERVACION DEPOSITO
Aulorizada S/Madil. 675.4189
Aulorizada S/Modif.d 121.118
Aulorizada S/Modif.g 64.247
Aulorizada S/Modif.g 123.444
Aularizada S/Modil.d 0
Aulorizada S/Modil.d 0
Aulorizada S/Modif.d 0
Aulorizada S/Modif.d 275.631
Aularizada S/Modif, 160,784
Aulorizada S/Modil.d 482.353
Aulorizada S/Modil.d 354.066
Aulorizada C/Reduc 50.846
Aulorizada C/Reduc, 0
Aulorizada C/Aumer! 71.402
Aulorizada C/Aum 166.606
Autorizada S/Modit.d 1.300.396
Aulorizada S/Modif.g 1.007.763
Aulorizada S/Modil.d 194.388
Aulorizada S/Modif.d i
Aulorizada S/Modil.d 66.095
Autorizada S/Modif.d 0
Aulorizada S/Modif.g 2,086,719
Aulorizada S/Modif.d 1.999.104
Aulorizada S/Modif. 0
Aulorizada S/Modif.«] 125.560
Aulorizada S/Modif. 411.578
Aulorizada S/Modif.g 37.007
Aulorizada S/Modif.d 630,780
Autorizada S/Modif.d 291.977
Aulorizada S/Modif.d 00.335
Autorizada S/Modif.d 1.044,165
Aulorizada S/Modil.g 0
Aulorizada S/Modif.g 648.953
Aulorizada S/Medil.d 20.914
Autorizada S/Modif.d 213,697
Aulorizada CiReduc j 0
Autorizada S/Madif.d 1.333.071
Autorizada S/Modif.d 66.943
Autorizada S/Modif.d 1683.783
FALTA RENTA EN a
Aulorizada S/Modif.d 669.667
Aulorizada C/Reduc. 55.804
Aulorizada S/Modif.d [i]
Autorizada S/Modil.d 505.251
Autorizada S/Modif.c 0
Aulorizada S/Modil; 108.622
Aulorizada S/Modif.q 39.563
Aulorizada S/Modif. 0
Autorizada S/Modil.d 209.120
Autorizada S/Modil.g 1]
Aultorizada S/Modil.d 0
Autorizada S/Modilc 0
Autorizada S/Modif.g Q
LME RESOLUCION [1]
FALTA RENTA EN ] [i]
Aulorizada S/Modil.g 476.070
Autorizada S/Modif.q 605.908
Aulorizada S/Modif.g 0
Autorizada S/Modif.d 203,993
Autorizada S/Modif.c [1]
Aulorizada C/Reduc. 73.328 |
Aulorizada S/Modif.g
Aularizada S/Modil.d )
Autorizada S/Modif.d 0
Autorizada S/Modil.d 0
Autorizada S/Modif.d 65.184
Aulorizada S/Modif.d B0.155
Aulorizada C/Reduc! 97.438
Aulorizada S/Modil.d 190.590
Aulorizada S/Modif.g 366.664
Aulorizada S/Modif.d 157.142
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Muestra Area Salud.

INICIO | TERMINO AREA FUNCIONARIO OBSERVACION DEPOSITO
26-05-2025 | 08-06-2025 | AREA SALUD izada S/Modil, 200,522
07-08-2024 | 20-08-2024 | AREA SALUD i Modil.d 312,067
28-04-2024 | 02-05-2024 | AREA SALUD i Modil.d 54740
07-09-2024 | 18-07-2024 | AREA SALUD E COT] 0
28-01-2025 | 31-01-2025 i Reduc 34 417
11-03-2025 | 14-03-2025 | AREA SALUD Zac Reduc 37.394
30-09-2024 | 01-10-2024 | AREA SALUD i Modif.d 0
15-01-2024 | 19-01-2024 | AREA SALUD i il 62.354
07-01-2025| 21-01-2025 | AREA SALUD if 420,121
24-08-2024 | 26-08-2024 | AREA SALUD Mod. 0
28-05-2024 | 30-05-2024 | AREA SALU lodif. 0
12-01-2024 | 22-01-2024 | AREA SALU 275.822
09-03-2024 | 23-09-2024 | AREA SALU 0
24-09-2024 | 14-10-2024 | AREA SALUD 0
20-01-2025 | 18-02-2025 | AREA SALUD i 55 851
D2-04-2025 | 06-04-2025 ] AREA SALUD i 84.523
02-04-2025 | 04-04-2025 | AREA SALUD izada if. 63.392
20-10-2024 | 27-11-2024 | AREA SALUD izada S/Modil. 503.562
29-10-2024 | 27-11-2024 | AREA SALUD zada S/ ; 55,951
24-07-2024 | 28-07-2024 | AREA SALUD zada S/M 43.872
29-10-2024 | 27-11-2024 | AREA SALUD AUTORIZADA S/M( 0
28-11-2024 | 27-12-2024 | AREA SALUD AUTORIZADA S/M( 0
10-02-2024 | 22-10-2024 | AREA SALUD AUTORIZADA S/M{ 0
13-03-2024 | 13-03-2024 | AREA SALUD i if. 0
25-09-2024 | 26-00-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modifd 0
5-01-2024 | 13-02-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modif.d 629.540
5-01-2024 | 13-02-2024 | AREA SALUD Autorizada S/Modild 481.413
4-02-2024 | 14-03-2024 | AREA SALUD Aularizada S/Modil.d 592,508
14-02-2024 | 14-03-2024 Autorizada S/Modil.d 518.445
D7-05-2025 | 12-05-202 EA Aulorizada S/Modil g 7214
19-03-2025 | 08-04-202 REA SALUD Aulorizada S/Modi.d 487,384
23-10-2024 [ 03-11-202 REA SALUD Aularizada S/Modil 262,497
20-02-2025 | 21-02-2025 | AREA SALUD Aulorizada C/Reduc 0
26-07-2024 | 31-07-2024 | AREA SALUD izada S/Modil.d 77.90
05-07-2024 | 11-07-2024 | AREA SALUD S/Modif.d 103.87
06-02-2024 | 10-02-2024 | AREA SALUD S/Modil.d 28.92
06-01-2025 | 18-01-2025 | AREA SALUD Modif.d 263.842
09-12-2024 | 22-12-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modif.d 263.842
13-05-2024 | 13-05-2024 | AREA SALUD i if, 0
31-07-2024 | 04-08-2024 | AREA SALUD i if, 91471
13-06-2024 | 13-06-2024 | AREA SALU 0
16-10-2024 | 18-10-2024 | AREA SALU it 0
14-04-2025 | 14-04-2025 | AREA SALU 0
24-03-2025 | 26-03-2025 | AREA SALUD 0
19-05-2025 | 19-05-2025 | AREA SALUD orizada S/Modif.d 0
DB-07-2024 | 13-07-2024 | AREA SALUD orizada S/Modil.d 136,113
11-11-2024 | 25-11-2024 | AREA SALUD orizada S/Modil.d 606.780
04-04-2025 | 03-05-2025 | AREA SALUD Aulorizada S/Modil, 1,410,662
15-01-2025 | 17-01-2025 | AREA SAL Aulorizada C/Reduc 0
04-05-2025 | 02-06-2025 | AREA SALU Aulorizada S/Modil.d __ 1.316.618
04-05-2025 | 02-06-2025 | AREA SALU Aularizada S/Madil.d 94.044
07-11-2024 | 08-11-2024 | AREA SALU Aulorizada S/Modil.g 0
26-03-2024 | 28-03-2024 | AREA SALUD arizada S/Modil.d 0
11-04-2025 | 12-03-2025 | AREA SALUD FALTA DOCUMEN [i
18-03-2025 | 24-03-2025 | AREA SALUD AUTORIZADA SIM( 0
22-02-2024 | 23-02-2024 | AREA SALUD izada S/Modil 0
D4-06-2024 | 03-07-2024 | AREA SALUD zada S/Modil.d __ 1.281.817
10-03-2025 | 30-03-2025 | AREA SALUD izada S/Modil.g 863.913
24-01-2025 | 02-02-2025 | AREA SALUD AUTORIZADA S/M( — 0]
02-08-2024 | 12-08-2024 | AREA SALUD Autorizada S/Modil.d 360.365
11-07-2024 | 15-07-2024 | AREA SALUD Aulorizada S/Modil.d 57.234
07-03-2023 | 07-09-2023 | AREA SALUD 0
10-12-2024 | 10-12-2024 | AREA S i il 0
21-10-2024 | 21-10-2024 | AREA S Aulorizada S/Modil.d 0
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MUNICIPALIDAD DE CURARREHUE ~ DIRECCION DE CONTROL INTERNO

Muestra Area Educacion

FoLio | INiclo | TERMINO

AREA

FUNCIONARIO OBSERVACION

23-09-2024] 07-10-2024 | AREA

EDUCACION

DEPQSITO

Incumplimiento de repos

12-08-2024] 18-08-2024 | AREA

EDUCACION

Rechazo Reposo Injusti

12-02-2024| 16-02-2024 | AREA

EDUCACION

Reingresada a Compin

12-08-2024| 26-08-2024 | AREA

EDUCACION

Rechaza Reposo Injusti

03-06-2024| 13-06-2024 | AREA

EDUCACION

Rechazo Reposo Injusti

16-04-2024| 30-04-2024 | AREA

EDUCACION

Rechazo Reposo Injustil

17-05-2024| 31-05-2024 | AREA

EDUCACION

Rechazo Reposo Injusti

11-09-2024| 25-09-2024 | AREA

EDUCACION

Rechazo Reposo Injusti

02-05-2024) 16-05-2024 | AREA

EDUCACION

Rechazo Reposo Injust

04-01-2024| 24-01-2024 | AREA

EDUCACION

Incumplimiento de repog

24-05-2024| 12-06-2024 | AREA

EDUCACION

Incumplimienlo de repog

29-08-2024| 18-09-2024 | AREA

EDUCACION

ojlojojojojojojololc |

Rachazo Reposo Injusl

02-01-2025] 11-01-2025 | AREA

EDUCACION

(=]

Aulorizada S/Modl.dias

02-01-2025] 11-01-2025 | AREA

EDUCACION

Aulorizada S/Modif.dias

02-01-2025] 11-01-2025 | AREA

EDUCACION

Aulorizada S/Modif.dias

04-11-2024] 03-12-2024 | AREA

EDUCACION

Rechazo Reposo Injusti

13-07-2024| 02-08-2024 | AREA

EDUCACION

o jlojo o

Incumplimiento de repoy

14-12-2024| 02-01-2025 | AREA

EDUCACION

2

Rechazo Reposo Injusti

10-10-2023| 20-11-2023 | AREA

EDUCACION

Licencia mal extendida

10-10-2023| 20-11-2023 | AREA

EDUCACION

Licencia mal extendida

10-10-2023] 20-11-2023 | AREA

EDUCACION

Licencia mal extendida

04-11-2024| 17-11-2024 | AREA

EDUCACION

Rechazo Reposo Injusti

05-06-2025] 19-06-2025 | AREA

EDUCACION

Rechazo Reposo Injusti

15-08-2024| 27-08-2024 | AREA

EDUCACION

Autorizada C/Reduc.dia:

13-06-2024| 19-06-2024 | AREA

EDUCACION

Aulorizada S/Modif.dias

23-01-2025| 05-02-2025 | AREA

EDUCACION

Rechazo Reposo Injusti

14-05-2025| 12-06-2025 | AREA

EDUCACION

Rechazo Reposa Injusti

24-03-2025| 13-04-2025 | AREA

EDUCACION

Rechazo Reposa Injustif

08-01-2025| 22-01-2025 | AREA

EDUCACION

Rechazo Reposo Injustif

14-04-2025| 13-05-2025 | AREA

EDUCACION

Rechazo Reposo Injustiy

01-06-2025] 30-06-2025 | AREA

EDUCACION

Rechazo Reposo Injusti

13-12-2024| 31-12-2024 | AREA

EDUCACION

Rechazo Reposo Injuslif

ojolojojojojojloaljlojoc jojojo (O O
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MUNICIPALIDAD DE CURARREHUE — DIRECCION DE CONTROL INTERNO

Muestra Area Municipal.

INICIO TERMINO AREA

08-06-2024) 22-06-2024 | AREA MUNICIPAL

FUNCIONARIO OBSERVACION DEPOSITO

aulorizada para pago

04-10-2024] 04-10-2024 { AREA MUNICIPAL
23-09-2024

Reembolsada al empl

02-10-2024 | AREA MUNICIPAL
22-12-2024 | AREA MUNICIPAL
02-07-2024| 06-07-2024 | AREA MUNICIPAL

Reembolsada al empl

19-12-2024 Evaluacion de subsidi{

Reembolsada al empl

03-01-2024] 13-01-2024 | AREA MUNICIPAL Banmedica

03-12-2024| 14-12-2024 | AREA MUNICIPAL Autorizada para pago

29.05-2024| 08-06-2024 | AREA MUNICIPAL Colmena
20-03-2024| 09-04-2024 | AREA MUNICIPAL
07-08-2024| 27-08-2024 | AREA MUNICIPAL

Reembolsada al empl

Reembolsada al empl

08-08-2024 22-09-2024 | AREA MUNICIPAL
18-10-2024| 16-11-2024 | AREA MUNICIPAL
11-07-2024| 09-08-2024 | AREA MUNICIPAL

28-09-2024] 11-10-2024 | AREA MUNICIPAL

Aulorizada para pago

Reembolsada al empl

Aulorizada para pago

Evaluacion de subsidi

30-07-2024| 28-08-2024 | AREA MUNICIPAL Evaluacion de subsid

07-03-2024 20-03-2024 | AREA MUNICIPAL

autorizada para pago

ofojojoljo|jojojocjojojlojojojojofjo |

05-09-2024] 11-09-2024 | AREA MUNICIPAL
10-05-2024| 08-06-2024 | AREA MUNICIPAL

Reembolsada al empl

Depositado Banco Es

o

01-03-2024] 15-03-2024 | AREA MUNICIPAL aulorizada para pago

[=]
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